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Puterea Cunoasterii

Business Operations

din cea a serviciilor.

Oblectlvele urmarite:
De a evidentia importanta unei proiectari
eficiente a proceselor si operatiunilor in cadrul
organizatiilor, precum si a potentialului pentru
obtinerea unui avantaj competitiv oferit de
existenta unui sistem eficient de management
al operatiunilor

e De a examina rolul tehnologiei in realizarea
prin intermediul proceselor organizationale a
unei valori adaugate clientilor

e De a furniza participantilor concepte,
instrumente, tehnici si modele pentru a efectua
o analiza criticd a operatiunilor unei organizatii
si a managementului acestor operatiuni

¢ Deadezvolta participantilor abilitatile i
cunostintele necesare proiectérii unor procese /
operatiuni eficiente la nivel departamental
sau organizational

Beneficiile participarii

la acest curs:

Dupa finalizarea acestui curs, participantii vor fi

capabili si:

e Identifice pozitia organizatiei in lantul valoric si
sd optimizeze relatia cu partenerii de business

e Foloseasci eficace diferitele surse de informatii
relevante domeniului managementului
operatiunilor

o Inteleagi rolul esential al operatiunilor in
furnizarea valorii adaugate stakeholderilor

e Analizeze procesele organizationale in
functie de capacitatea acestora de a
furniza valoare addugaté stakeholderilor

® Proiecteze §i s3 implementeze procese
noi la nivel organizational sau sa le
imbunatateascd pe cele existente

Scopul acestui curs este de a prezenta o serie de modalitati practice pentru
eficientizarea managementului activitatilor (operatiunilor sau proceselor de
business) derulate in cadrul organizatiilor, atat din sfera productiei, cat si

Mai multe detalii:
www.codecs.ro; telefon
021 252.51.82/3/4;
fax 021 252.56.13

Eficientizarea proiectarii si managementului acestor procese este de
importanta capitala pentru toate organizatiile, publice sau private, mari
sau mici, de productie sau de servicii, cursul tratand organizatiile ca pe
niste seturi de procese de business si mai putin ca pe niste functiuni,
punand accent pe integrarea inter-functionala a acestora.

® Recunoasci si sd evalueze critic oportunitatile
oferite de utilizarea unei tehnologii suport
corespunzatoare

o Planifice introducerea efectivd a noilor
tehnologii si concepte

® Dobandeasci o perspectivd integratd asupra
setului de procese operationale din cadrul
unei organizatii

Cui se adreseaza cursul:
Cursul este util persoanelor care detin o functie de
manager de operatiuni, dar si celor care aspird la o
astfel de pozitie manageriald. De asemenea, se
adreseazd managerilor sau personalului de executie
care isi desfagoara activitatea in alte arii functionale
de management decét operatiunile, consultanti de
business i antreprenori, care doresc sa-si
imbunatiteasca cunostintele referitoare la

cresterea eficientei deruldrii afacerii.

Evaluarea cunostintelor
dobandite:

Cursantii vor intocmi 3 lucriri, pe care le vor
transmite tutorilor spre evaluare si feedback.
Evaluarea finala a cursului se va realiza printr-un
examen scris de 3 ore.

Miezul oricdrei intreprinderi este alcatuit din setul
de procese de bazi esentiale pentru a produce sau
livra bunuri sau servicii care aduc valoare clientilor

si celorlalti factori interesati.
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