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Introducere
Acest document prezintă condiţiile de înscriere la Open University (numită în cele ce urmează OU), precum şi regulamentele care se aplică persoanelor înscrise la cursurile acesteia, atât în Marea Britanie cât şi în străinătate, prin intermediul organizaţiilor-partener. Condiţiile de înscriere şi regulamentele sunt parte integrantă a contractului dintre student şi Open University, numit în cele ce urmează "contract de înscriere".
Condiţiile şi regulamentele din acest document se referă la diferitele domenii ale relaţiei studentului cu OU. Studenţii sunt rugaţi să păstreze cu grijă documentul, pentru a-l putea consulta ori de câte ori au nevoie de lămuriri cu privire la obligaţiile OU faţă de ei şi obligaţiile lor faţă de OU.

Exisă şi un alt set de condiţii, care se aplică la unele dintre serviciile pe care le furnizează OU, cum ar fi împrumutul unor echipamente (ex. truse pentru activităţi individuale efectuate la domiciliu) şi accesul la bibliotecă. Acest set este distribuit studenţilor care beneficiază de serviciile respective.

Pentru întrebări, studenţii trebuie să contacteze centrele lor locale de studii. Personalul acestora este gata să le ofere orice lămurire.

OU a luat toate măsurile pentru a se asigura că informaţiile cuprinse în curentul material sunt corecte. Este totuşi posibil să apară unele schimbări, în urma modificării sau schimbării unor regulamente sau politici al OU sau din cauza eventualelor restricţii sau condiţii financiare ori de altă natură. Centrul local de studii îi va informa pe studenţi ori de câte ori vor apărea astfel de schimbări.

Înainte de a semna contractul de înscriere, recomandăm insistent studenţilor să citească acest document şi să se asigure că acceptă condiţiile de înscriere prezentate în cadrul lui.

Definiţii

Acest document foloseşte o serie de termeni şi denumiri ale căror definiţii sunt date mai jos.

"Student existent/fidel"

Un student care a mai fost înscris la un curs din cadrul unui program OU şi care a rămas înscris la acel curs după data de începere a acestuia.
"Curs"

Modul de studiu din cadrul unui program, al cărui cod se trece în contractul de înscriere al studentului.
"Descrierea cursului"

Documentul prin care este descris cursul la care se înscrie studentul.

"Data de începere a cursului"

Dată care îi este anunţată studentului de către centrul său local de studii.

"CODECS"

Denumirea partenerului OU din Romania (Centre for Open Distance Education for the Civil Society); are denumirea oficială CODECS S.A. şi sediul social la adresa: Str. Agricultori 37-39, Sector 2, COD 021 482, Bucureşti, România.

"Condiţii de admitere"

Condiţiile pe care trebuie să le satisfacă o persoană pentru a putea fi înscrisă la un curs:

(i)
să pună la dispoziţia centrului local de studii, la cererea acestuia, documentele de identitate, din care să reiasă identitatea şi vârsta acesteia;

(ii)
să încheie un contract de înscriere cu centrul local de studii;

(iii)
să încheie un Acord de utilizator;

(iv)
să îndeplinească alte condiţii specifice rezonabile, impuse de OU sau de centrul local de studii pentru cursul în cauză.

"Centrul local de studii"

Centrul de studii aflat pe teritoriul în care se află studentul; centrul este aprobat de OU; studentul care doreşte să participe la un program de studii se înscrie la centrul local de studii.

"Student nou"

Un student care nu a mai fost niciodată înscris la un curs din cadrul unui program OU, rămânând înscris la acel curs după data de începere a acestuia.

"Componente non-academice"

Servicii pe care le furnizăm studenţilor înscrişi într-un program de studii şi care nu sunt direct legate de conţinutul academic al programului.

"Data de prezentare a unui curs"

Luna sau anul în care începe un curs. De reţinut că unele cursuri au mai multe prezentări pe an.

"Program"

De exemplu, Certificatul Profesional în Management, Diploma Profesională în Management şi alte astfel de seturi de studiu oferite de OU.

"Contract de înscriere"

Document intitulat Contract de înscriere şi pe care trebuie să-l completeze o persoană care doreşte să se înscrie ca student la OU. Condiţiile şi regulamente conţinute în materialul de faţă se aplică la acest contract.

"Data de înscriere"

Data care este trecută pe scrisoarea sau mesajul email de confirmare a înscrierii, trimis studentului de către centrul său local de studii.

"OU" 

Open University

"Acord de utilizator"

Termenii şi condiţiile care guvernează utilizarea de către student a pachetelor de software, instrumentelor şi conţinutului materialelor de studiu puse la dispoziţie de OU.

Condiţii de înscriere

Partea 1: Condiţii generale

Relaţia studentului cu Open University

Open University a încheiat un parteneriat cu CODECS având ca obiect furnizarea unor programe de studii în România.

În cadrul acestui parteneriat, Open University îşi păstrează deplinul control asupra standardelor academice ale programelor de studii oferite de centrele locale de studii; un centru local de studii (în asociere cu CODECS) răspunde de furnizarea altor servicii, non-academice, şi de alte activităţi, descrise în acest acord sau comunicate studenţilor pe altă cale, de OU sau de centrul local de studii. Open University nu poartă răspunderea şi nu are nicio obligaţie faţă de studenţi cu privire la aspectele non-academice şi academice care nu sunt stipulate de termenii şi condiţiile acordului.

Centrul local de studii înscrie studenţii la Open University ca participanţi la programe de studii. Totodată cei înscrişi sunt înregistraţi ca studenţi în cadrul centrului local de studii, care se va ocupa de toate aspectele non-academice. Principalul punct de contact al studentului cu OU este centrul local de studii. Taxa de înscriere la programul de studii se face tot către centrul local de studii, care îşi asumă obligaţia de a-i oferi studentului asistenţă, sprijin şi îndrumare tutorială.

În calitate de student atât al OU, cât şi al centrului local de studii, studentul îşi asumă obligaţia de a respecta şi aplica două seturi de regulamente şi proceduri – al OU şi al centrului de studii. Regulamentele şi procedurile OU sunt descrise în acest document. Studenţii încheie un contract de înscriere separat cu centrul local de studii (care va stipula propriile regulamente şi proceduri). În situaţia în care apar divergenţe între cele două contracte de înscriere şi/sau între cele două seturi de regulamente şi proceduri, se vor aplica prioritar prevederile contractului de înscriere al OU şi/sau setul de regulamente şi proceduri ale acesteia. 
Politicile OU altele decât cele prezentate în prezentul document nu se aplică în cazul studenţilor înscrişi prin intermediul partenerilor, cu excepţia situaţiilor în care li se comunică în mod explicit contrariul de către OU sau de către centrul local de studii (cu consimţământul scris al OU).
1
Constituirea contractului

1.1
Studentul este cel care solicită înscrierea, pe care OU o acceptă dacă sunt îndeplinite condiţiile prezentate mai jos. Contractul de înscriere intră în vigoare în momentul când înscrierea studentului este efectuată în conformitate cu condiţiile din prezentul document. Pentru clarificare: primirea unei solicitări de înscriere din partea unei persoane nu presupune automat acceptarea ei de către OU.
1.2
Contractul de înscriere intră în vigoare în momentul în care OU confirmă în mod oficial solicitantului (printr-o scrisoare sau mesaj email) că i-a aprobat solicitarea de înscriere. Confirmarea înscrierii este transmisă prin intermediul centrului local de studii. Studenţii sunt rugaţi să parcurgă cu atenţie punctul 5 din partea 1 a documentului de faţă, care arată în ce condiţii are OU dreptul de a anula un contract de înscriere, precum şi punctul 1 din partea 2, în care este explicat dreptul studentului de a anula contractul de înscriere.

1.3
Înscrierea unui student la un program în cadrul centrului de studii este condiţionată de îndeplinirea convingătoare a tuturor condiţiilor de admitere.

2
Obligaţiile OU faţă de student

2.1
Centrul local de studii îi furnizează studentului materialele de curs şi îndrumarea tutorială corespunzătoare, aşa cum sunt acestea detaliate în documentele de descriere a cursului.
2.2
OU nu poartă nicio răspundere pentru neîndeplinirea uneia sau mai multor obligaţii faţă de student din cauza acţiunilor centrului local de studii sau a unor terţi, sau din cauze asupra cărora OU nu are niciun control.

2.3
OU nu poartă nicio răspundere pentru neîndeplinirea obligaţiilor legate de prestarea serviciilor non-academice de către centrul local de studii sau de către o terţă parte.

3
Taxa de înscriere la curs

3.1
Taxa de înscriere se plăteşte de către persoana înscrisă în cadrul programului, pentru cursul sau cursurile menţionate în contractul său de înscriere. 
3.2
Taxa de înscriere se plăteşte către centrul local de studii, după procedura specificată de centru.

3.3
Dacă o persoană decide să dea examenul în altă ţară decât cea în care este înscrisă la curs, acea persoană va trebui să plătească o taxă suplimentară pentru examinarea în străinătate.

3.4
Dacă o persoană nu promovează un curs şi doreşte să fie reexaminată, acea persoană are de plătit o taxă de reexaminare.

3.5 
Dacă o persoană nu promovează un curs şi doreşte să repete întregul curs, acea persoană trebuie să plătească din nou taxa de înscriere la cursul respectiv.

4
Ce se întâmplă dacă cineva nu plăteşte taxa de înscriere la curs?

4.1
Dacă o persoană nu îşi plăteşte taxa de înscriere la curs sau dacă acumulează datorii faţă de centrul său local de studii (sau faţă de OU), OU poate să anuleze contractul de înscriere al persoanei respective; poate să refuze comunicarea rezultatelor la examen, acordarea atestatelor şi certificatelor de curs; poate să deschidă o acţiune în justiţie împotriva persoanei respective (sau poate să recurgă la toate aceste măsuri împotriva persoanei respective). Centrul local de studii are dreptul de a lua măsuri similare împotriva persoanelor care nu-şi achită taxele de curs.
4.2
OU poate să continue să furnizeze servicii studenţilor care au datorii faţă de OU sau faţă de centrul local de studii, fără ca acest lucru să presupună renunţarea la măsurile menţionate la punctul anterior.

5
Dreptul OU de a anula un contract de înscriere

5.1
OU poate anula în orice moment contractul de înscriere al unei persoane dacă:
a) se constată că persoana în cauză a furnizat în cadrul contractului informaţii ce se dovedesc neadevărate sau generatoare de confuzii;

b) persoana în cauză nu îndeplineşte condiţiile academice sau administrative impuse de curs şi precizate în descrierea cursului;

c) persoana respectivă nu şi-a plătit taxa de înscriere la curs sau dacă are alte tipuri de datorii către OU sau către centrul local de studii; 

d) se constată că persoana în cauză a încălcat oricare dintre condiţiile prezentate în acest document sau în contractul de înscriere cu centrul local de studii.

În anumite momente, OU poate institui şi alte condiţii pe care le va aduce la cunoştinţa studenţilor. Şi aceste noi condiţii vor face parte din contractul de înscriere la OU, iar încălcarea oricăreia dintre ele poate atrage anularea contractului de înscriere a persoanei în cauză.

6
Codul personal de identificare

După acceptarea înscrierii, OU acordă fiecărui student un cod unic de identificare spre a fi folosit exclusiv în scop academic. Centrul local de studii va folosi codul personal de identificare în toate comunicaţiile privitoare la student şi studiile acestuia.

7
Accesarea website-urilor OU

7.1
După acceptarea înscrierii, OU acordă fiecărui student un username (OUCU, de la Open University Computer Username) şi o parolă preliminară, care îi permit studentului să acceseze unele dintre paginile web ale OU. La prima accesare a sistemului OU, studentului i se cere să-şi aleagă o nouă parolă, care o va înlocui pe cea preliminară primită de la OU. Păstrarea şi asigurarea securităţii noii parole (proprii) stă în responsabilitatea studentului. În particular, ii se recomandă acestuia:
· să nu comunice parola nimănui, nici măcar personalului de la OU;

· să nu-şi noteze parola în niciun loc unde să poată fi descoperită cu uşurinţă de către altcineva; 

· să-şi folosească parola în conformitate cu recomandările de bună practică pe care le găseşte la www.open.ac.uk/students; 
7.2
Li se recomandă studenţilor să înştiinţeze imediat centrul local de studii dacă sesizează că există persoane care cunosc ori le-ar putea folosi parola.

8
Comunicaţiile prin email

8.1
După acceptarea înscrierii, OU acordă fiecărui student un cont de email în sistemul Open University (sub forma abc123@student.open.ac.uk). Studenţii pot să-şi acceseze acest cont de email dacă se conectează la website-ul OU la adresa www.open.ac.uk/students, folosind username-ul (OUCU) şi parola, conform punctului 7.1 de mai sus.

8.2
OU va folosi această adresă de email pentru a le trimite studenţilor informaţii importante în diferite momente. Aceste informaţii s-ar putea referi la cursul la care sunt înscrişi, ori la alte cursuri de care aceştia ar putea fi interesaţi; sau pot fi informaţii generale, de natură administrativă. OU poate trimite o parte din informaţii şi prin poştă la centrul local de studii, urmând ca de acolo să ajungă la studenţi. Pentru studenţii care studiază în altă limbă decât engleza, informaţiile importante sunt transmise doar prin intermediul centrului local de studii.

8.3
Verificarea regulată a contului de email stă în responsabilitatea studenţilor. OU trimite orice mesaj o singură dată. Dacă un student şterge un mesaj primit de la OU, nu i se va mai trimite acel mesaj din nou.

8.4
Contul de email pus la dispoziţia unui student de către OU are facilitatea de a vira orice mesaj la o altă adresă de email aleasă şi comunicată de student. Dacă foloseşte această facilitate, studentul îşi asumă răspunderea de a-şi verifica regulat contul de email a cărui adresă a comunicat-o pentru virarea mesajelor de la OU. Dacă poate demonstra că a trimis un mesaj spre contul de email pe care pus la dispoziţie studentului, OU nu va purta nicio răspundere pentru mesajele pierdute, corupte sau virate spre adrese greşite.

8.5
Contul de email al unui student are o capacitate de 5 Mb. În cazul consumării acestei capacităţi, studentul poate primi şi accesa mesaje în continuare, dar nu mai poate trimite mesaje decât după golirea contului până la un nivel aflat sub limita de 5Mb.

8.6
Dacă un student renunţă la înscrierea la un curs înainte de începerea acestuia (v. Partea 2 Retragerea din program sau schimbarea cursului), contul de email rămâne deschis timp de 90 zile după efectuarea retragerii de la program. Dacă studentul se retrage după începerea cursului, contul său de email rămâne deschis timp de 12 luni după data oficială de începere a cursului de la care s-a retras. OU încearcă întotdeauna să-i notifice studentului închiderea contului său de email cu cinci zile lucrătoare înainte.

8.7
Studenţii care folosesc conturile email puse la dispoziţie de OU sunt obligaţi să respecte codul de conduită al OU în comunicaţiile electronice şi termenii Acordului de utilizator. OU nu răspunde nici în faţa studenţilor, nici în faţa unor terţi pentru niciun mesaj transmis de un student din contul de email pus la dispoziţie de OU. Toate mesajele studenţilor vor indica faptul că provin de la un student prin intermediul contului pus la dispoziţie de OU, dar fără a reprezenta OU în niciun fel.

9
Şcoala rezidenţială

9.1
Unele cursuri cuprind ca parte integrantă o şcoală rezidenţială la care studenţii sunt obligaţi să participe. Dacă nu este sigur că va putea participa la şcoala rezidenţială a cursului, studentul trebuie să contacteze imediat centrul local de studii, întrucât neparticiparea la şcoala rezidenţială poate însemna nepromovarea cursului.
9.2
Unele cursuri le oferă participanţilor care nu pot să participe la şcoala rezidenţială o "acţiune de studiu alternativă" (numită ALE, de la Alternative Learning Experience), care cuprinde principalele componente de studiu ale şcolii. Dacă un student este înscris la un curs care nu prevede o astfel de alternativă, acesta este obligat să participe la şcoala rezidenţială obişnuită, dacă vrea să promoveze întregul curs. Pentru mai multe informaţii, studenţii trebuie să-şi contacteze centrul local de studii.

10
Folosirea facilităţilor de bibliotecă 

Centrul local de studii îi va informa pe studenţi în ce condiţii pot accesa biblioteca OU. Studenţii care au dreptul de a accesa serviciile de bibliotecă ale OU sunt obligaţi să semneze o declaraţie cu privire la respectarea drepturilor de proprietate intelectuală. Pentru a afla în ce constă această declaraţie, ei pot accesa http://library.open.ac.uk/help/passw/index.cfm. Centrul local de studii poate oferi informaţii suplimentare în acest sens.

11
Asigurarea pentru răspundere civilă

OU nu încheie asigurare de răspundere civilă pentru studenţii care efectuează cercetări legate de studiile lor (cu excepţia studenţilor full-time înscrişi direct la OU în cadrul programelor de cercetare). Persoanele care doresc o formă de asigurare pentru răspundere civilă (care să acopere, de exemplu, eventualele despăgubiri în caz de pagubă) vor trebui să şi-o încheie separat. 
12
Legislaţie

Contractul de înscriere, ca şi condiţiile şi regulamentele referitoare la acesta, sunt guvernate de dreptul englez. Orice dezacord sau diferend care poate interveni între Open University şi un student înscris la un curs al acesteia se va supune necondiţionat jurisdicţiei neexclusive a tribunalelor engleze. 

13
Călătoriile în Marea Britanie

Studenţii înscrişi la cursurile OU nu au dreptul de a folosi această calitate pentru a cere dreptul de călătorie în Marea Britanie sau o terţă ţară ca parte a studiului în cadrul OU.
Partea 2 – Retragerea din program sau schimbarea cursului

Partea a 2-a a prezentului document detaliază procedurile urmate de persoanele care doresc să se retragă de la un curs la care sunt înscrise sau să schimbe cursul la care s-au înscris. 

1
Anularea înscrierii sau a contractului de înscriere

1.1
Un student poate anula în orice moment înscrierea la un curs sau contractul de înscriere, anunţându-şi intenţia prin scrisoare, fax, email sau telefon către centrul local de studii. Nu se poate face totuşi acest lucru doar prin simpla anunţare a tutorului. Retragerea de la un curs intră în vigoare de la data notificării primite de student de la centrul local de studii.
1.2
În eventualitatea retragerii, studentul trebuie să-şi contacteze centrul local de studii pentru informaţii privind posibila recuperare a taxei de înscriere la curs.

1.3
Recuperarea taxei de înscriere în cazul retragerii de la curs şi al anulării contractului de înscriere după începerea cursului este posibilă dacă motivul este legat de una dintre următoarele situaţii:

· îmbolnăvirea gravă sau decesul persoanei înscrise, a partenerului acesteia, a unui copil sau a unei rude apropiate; 

· orice situaţie survenită din cauza OU şi care poate fi considerată neglijenţă administrativă, de natură să afecteze evoluţia academică a persoanei înscrise.

Într-un astfel de caz, studentul trebuie să aducă la cunoştinţa centrului local de studii motivele retragerii sale. Recuperarea taxei de studii plătite se va face în conformitate cu procedura specifică adoptată de centrul de studii cu privire la rambursarea taxelor.

1.4
Dacă o persoană se retrage după data de începere a cursului sau dacă nu promovează trei cursuri la rând la care a fost înscrisă, OU îi poate refuza înscrierea la alte cursuri (v. punctul 8.8 din regulament).

2
Schimbarea cursului 

2.1
Nu toate cursurile sunt disponibile în toate centrele de studii. Dacă un student doreşte să se transfere la alt curs decât cel la care s-a înscris, va trebui să urmeze procedura de anulare descrisă mai sus şi să anunţe centrul local de studii la ce curs doreşte să se înscrie. OU îşi rezervă dreptul de a refuza transferul unei persoane de la cursul la care s-a înscris la alt curs.

Partea 3 – Modificarea datelor personale

Open University poate avea nevoie să-i contacteze pe studenţi pentru o varietate de motive, astfel încât este foarte important ca aceştia să informeze centrul local de studii ori de câte ori apar schimbări în datele sale personale. Dacă este posibil, studentul ar trebui să-i ofere centrului mai multe opţiuni de contact.

1
Schimbarea numelui

1.1
Pentru a putea păstra informaţiile despre studenţi şi rezultatele lor la studii în condiţii de maximă confidenţialitate, OU are nevoie să cunoască identitatea reală a acestora. Dacă un student îşi schimbă numele, el trebuie să notifice imediat acest lucru centrului local de studii, în scris, cu ataşarea documentelor doveditoare, de exemplu:
· certificat de căsătorie;

· certificat de naştere

· un alt document oficial care atestă schimbarea numelui.

1.2
Studenţii pot primi foile matricole pe numele actual. Certificatele şi atestatele de curs se emit doar pe numele purtat de student la data emiterii.

2
Schimbarea adresei şi a altor date personale

2.1
Este important ca OU să posede informaţii precise, corecte şi actuale despre studenţi. Studenţii sunt rugaţi să informeze cât mai curând posibil centrul local de studii cu privire la orice schimbare de adresă sau detalii de contact (numere de telefon, adresă de email).

Înainte de înscriere, studenţii sunt rugaţi să se asigure că au citit şi că acceptă condiţiile de înscriere prezentate în documentul de faţă, precum şi Regulamentele aplicate studenţilor, Codul de Practică pentru Evaluarea Studenţilor, Codul de Practică pentru Disciplina Studenţilor şi Politica OU privind Protecţia Datelor.

Reguli şi regulamente referitoare la studenţi

Regulamentul studenţilor

Regulamentul prezentat în continuare se aplică tuturor studenţilor înscrişi la programele de studii ale OU prin intermediul partenerilor OU.
Prezentul regulament stă la baza contractului de înscriere, încheiat de student cu OU. Studenţii care se înscriu într-un program de studii soldat cu obţinerea unui titlu sau a unei calificări academice decernate de Open University sunt obligaţi să respecte şi regulamentele specifice ale programelor respective, cu privire la înscriere, studiul în cadrul lor şi aspectele legate de absolvirea lor. Regulile care guvernează evaluarea fiecărui curs sunt detaliate separat în cadrul cursului respectiv. Centrul local de studii poartă responsabilitatea informării studenţilor cu privire la aceste reguli şi regulamente, precum şi la notificarea eventualelor schimbări ale acestora.

OU 1
Atribuţiile Senatului şi Consiliului

OU 1.1 Elaborarea regulamentelor

Senatul (forul OU care are autoritatea asupra tuturor aspectelor academice) pune la punct regulamente şi reguli privitoare la studenţii înscrişi în cadrul programelor de studiu sau de cercetare, la continuarea studiului de către studenţi, la conţinutul programelor de studiu, la predare sau la supervizarea activităţii studenţilor şi la evaluarea acestora în vederea acordării atestatelor, certificatelor sau diplomelor de studiu.
OU 1.2 Publicarea regulamentelor

Regulamentele elaborate de Senat sunt incluse în unele dintre publicaţiile oficiale ale OU. Senatul are obligaţia de a explica modul în care trebuie aplicate regulamentele. 
OU 1.3 Schimbări în regulamente

Senatul poate schimba conţinutul regulamentelor şi regulilor menţionate la punctul OU 1.1 sau modul lor de aplicare. Regulamentul studenţilor poate fi schimbat în orice moment. Schimbările aduse la regulamentele specifice cursurilor nu se aplică, de obicei, la studenţii deja înscrişi la momentul operării schimbărilor. Schimbările la regulamentele generale ale programelor soldate cu diplome de studiu nu se aplică în mod uzual studenţilor deja înscrişi la acele programe. În toate celelalte cazuri, regulamentele programelor de studiu care li se aplică sunt cele care erau în vigoare:

· la data la care studentul a solicitat înscrierea în cadrul programului de studiu;

· pe durata perioadelor de studiu în cadrul acelui program; 

· în momentul în care studentul a devenit eligibil pentru primirea atestării academice şi, după caz, a solicitat eliberarea acesteia.

Senatul anunţă din timp orice schimbare adusă la regulamentele şi regulile OU, precum şi data la care acestea intră în vigoare.

OU 1.4 Taxe şi plăţi

Taxele sunt stabilite de centrul local de studii după consultarea cu Open University. Plata taxei de studiu către centrul local de studii stă în responsabilitatea studentului. 
OU 1.5 Penalităţile pentru neplata taxei şi a altor obligaţii băneşti

Senatul are dreptul de a anula orice rezervare de înscriere şi de a refuza înscrierea la un nou curs studenţilor care nu şi-au plătit taxele de curs sau orice alte sume de bani datorate OU sau centrului de studiu. Senatul va refuza acordarea titlului academic, a diplomei, a atestatului de curs, a creditelor academice, a certificatului sau a oricărui tip de atestat studentului care are datorii băneşti neacoperite faţă de OU sau faţă de centrul local de studii (v. OU 9).
OU 1.6 Evaluarea continuă (lucrările scrise) şi examenele

Senatul este forul care instituie regulile ce guvernează evaluarea continuă (lucrările scrise) şi examenele cerute în cadrul tuturor programelor de studii soldate cu diplome, credite, certificate sau alte forme de atestare ale OU. Toate acestea sunt prezentate în Codul de Practică pentru Evaluarea Studenţilor şi în regulamentele specifice ale cursurilor.
OU 1.7 Ce poate face Senatul OU?

Senatul OU are posibilitatea:
a) de a amâna, anula sau restricţiona prezentarea anumitor cursuri;

b) de a specifica combinaţiile de cursuri care sunt excluse din cadrul unui program de studii soldat cu o atestare academică;

c) de a alege cursurile sau combinaţiile de cursuri care sunt componente obligatorii ale unui program de studii soldat cu o atestare;

d) de a decide dacă un curs să fie sau nu inclus într-un program de studii soldat cu o atestare;

e) de a respinge un student care a încălcat punctul OU 8.5.2 al regulamentului.

OU 2
Limitele de responsabilitate ale Open University 

OU nu îşi asumă răspunderea pentru nicio deficienţă (sau întârziere) survenită în îndeplinirea oricăreia dintre obligaţiile sale dacă acea deficienţă (sau întârziere) este cauzată de acţiuni ale centrului local de studii sau ale unor terţi sau dacă provine din cauze aflate în afara controlul OU. 
OU 3
Acumularea de credite în vederea obţinerii unor atestări academice în cadrul Open University 

OU 3.1 Pentru a fi eligibil pentru o atestare OU, studentul este obligat să respecte regulamentele şi regulile privitoare la acumularea punctelor de credit din cadrul programului respectiv de studiu.

OU 3.2 Dacă regulamentele şi regulile aplicate în programul de studiu în cauză permit acest lucru, studentul poate să adauge punctajelor de credit obţinute în cadrul OU şi pe cele acumulate în schemele de studiu colaborative (adică în colaborare cu alte instituţii de învăţământ) sau transferate de la alte instituţii de învăţământ, ori de câte ori doreşte, cu excepţia situaţiilor specificate la punctul 3.3 al regulamentului OU.

OU 3.3 Dacă o persoană studiază în cadrul unui program Open University soldat cu o atestare academică şi care este:

a
acreditat de QAA Higher Education Qualifications Frameworks,
b
are un punctaj de minimum 120 puncte de credit la nivel universitar, 


sau

c
are un punctaj de minimum 60 puncte de credit total sau parţial la nivel postuniversitar,
atunci acea persoană este obligată să includă în cadrul punctajului de credit necesar pentru atestarea respectivă un număr minim de credite din cursuri OU care nu au mai fost incluse în punctajul de credit necesar pentru un program similar de studii al OU, parcurs anterior sau în paralel de persoana respectivă. Punctajul minimal de credite noi (adică nefolosite în alte programe) este stabilit în regulamentele fiecărui program de studii supus acestui regulament.

OU 4
Limba folosită în procesul de învăţământ, evaluarea cunoştinţelor şi comunicările administrative

Cu excepţia situaţiilor ce fac obiectul unor convenţii specifice şi cu excepţia situaţiilor în care se aplică Legea din 1993 cu privire la folosirea limbii galeze, limba care se foloseşte în toate activităţile de îndrumare şi predare, ca şi în materialele de studiu, şcoli rezidenţiale, consiliere, examene, evaluări şi comunicări administrative ale Open University este engleza.
OU 5
Disciplina

În calitate de student înscris la OU, orice persoană este obligată să respecte Codul de Practică pentru Disciplina Studenţilor.
OU 6
Vârsta

Cu excepţia cazurilor aprobate de Senatul OU, vârsta minimă pe care trebuie să o aibă o persoană pentru a se putea înscrie la un curs sau program de studii al OU trebuie să fie de 16 ani, împliniţi la începutul prezentării în cauză.
OU 7
Datele păstrate în sistemul informatic al OU

Studenţii au dreptul de a primi, contra cost, o versiune printată a datelor privitoare la propria performanţă academică şi care sunt stocate în sistemul informatic al OU.
OU 8
Înscrierea

OU 8.1 Condiţii de înscriere

O persoană poate să se înscrie la un curs sau să-şi continue studiile ori activitatea de cercetare în cadrul unui program al OU numai dacă îndeplineşte toate condiţiile referitoare la înscriere menţionate mai jos (Punctele 8.2 - 8.8 din regulamentul OU).
OU 8.2 Înscrierea ca student

Pentru fi student al OU, o persoană trebuie:
a
să completeze formularul de înscriere al OU şi să accepte regulile şi regulamentele OU (care pot suferi din timp în timp unele schimbări) şi să îndeplinească toate Condiţiile de admitere;

b
să-i fie acceptată înscrierea la un curs sau la un program de studiu de sine stătător, soldat cu o formă de atestare în cadrul OU;

c
să plătească sau să consimtă să plătească taxa de studii către centrul local de studii la care se înscrie;

d
să nu aibă datorii băneşti faţă de OU sau faţă de centrul local de studii; 

e
să locuiască în Uniunea Europeană sau într-o ţară cu care OU a încheiat diferite parteneriate privind înscrierea studenţilor (în perioadele şi momentele acceptate de Senatul OU).

OU 8.3 Continuitatea statutului de student înscris la OU

O persoană care este înscrisă la un curs al OU este considerată student al OU pe durata acelui curs. Înscrierea la acel curs îndreptăţeşte persoana respectivă ca pe parcursul următoarelor două perioade succesive de câte 12 luni să-şi rezerve un loc la cursuri dotate cu un punctaj de credit de 60 puncte, în limita locurilor disponibile.
OU 8.4 Întreruperea statutului de student înscris la OU

Dacă o persoană nu se înscrie la un nou curs pe durata următoarelor două perioade succesive de câte 12 luni (v. punctul 8.3 din regulamentul OU), aceasta îşi pierde statutul de student al OU, dar OU îi menţine în arhivă datele academice personale. Persoana respectivă se poate re-înscrie la cursurile dorite, în limita locurilor disponibile, cu condiţia de a îndeplini condiţiile de admitere în vigoare în acel moment.

OU 8.5 Înscrierea la un curs

OU 8.5.1 Drepturile studentului

Conform regulamentului OU, calitatea de student înscris la un curs îi asigură persoanei respective dreptul să primească îndrumare academică, evaluarea cunoştinţelor şi materialele de studiu privitoare la cursul respectiv.
OU 8.5.2 Restricţii

O persoană are dreptul să se înscrie simultan la mai multe cursuri care însumează un punctaj de credit de peste 120 puncte, dar nu peste 150 de puncte, cu condiţia ca acele cursuri:

· să includă maximum două cursuri înrudite care prevăd şcoli rezidenţiale distincte;

· să prezinte suprapuneri de maximum o lună.

În totalul de 120 de puncte se iau în considerare şi re-examinările sau examenele şi lucrările de evaluare amânate.

OU 8.6 Înscrierea la programele de studii soldate cu o formă de atestare 

Simultan cu înscrierea ca student al OU, studentul se înscrie ca student şi în cadrul centrului local de studii. De asemenea, se poate înscrie la mai multe programe de studiu dotate cu punctaje de credit, cu condiţia de a îndeplini regulamentele specifice ale acelor programe şi în măsura în care acestea sunt disponibile în ţara sa. Dacă există o limită de timp pentru înscrierea în cadrul unui program de studii soldat cu o formă de atestare, va trebui să respecte acea limită – în unele cazuri, nu este posibilă menţinerea rezervării sale pe întreaga durată de 2×12 luni succesive (v. punctul 8.3 din regulamentul OU). Pentru înscrierea la un anumit program de studiu OU dotat cu o formă de atestare, studentul trebuie să îndeplinească toate condiţiile de înscriere specifice acelui program. În unele situaţii, OU poate acorda unui student dreptul de înscriere la un astfel de program de studii chiar dacă acesta nu satisface în totalitate condiţiile de înscriere. Regulamentele de înscriere specifice pentru fiecare program de studiu sunt publicate separat.
OU 8.7 Anularea înscrierii

O persoană poate să anuleze înscrierea ca student la Open University dacă doreşte să renunţe complet la studii în cadrul acesteia.

OU 8.8 Parcurgerea programelor de studiu

Un student este eligibil pentru a se înscrie la un nou curs numai dacă a promovat cel puţin un curs din ultimele trei prezentări la care a fost înscris, cu excepţia anumitor derogări acordate de OU.

OU 9
Taxele

OU 9.1 Plata taxei de curs

Studenţii au obligaţia de a plăti taxa de studiu şi alte sume prevăzute de programul de studiu în momentul specificat de centrul de studii sau de OU. Centrul local de studii îi anunţă pe studenţi care sunt sumele pe care trebuie să le achite şi sub ce formă pot face plata.
OU 9.2 Modificarea taxelor

Centrul local de studii are dreptul de a modifica taxele de studiu şi alte plăţi fără niciun preaviz.
OU 9.3 Recuperarea taxei de curs

Centrul local de studii va informa studenţii cu privire la aranjamentele sale privitoare la înapoierea taxei de înscriere la cursuri.
OU 9.4 Studenţii care au datorii băneşti

OU 9.4.1 Neplata taxei

În cazul în care un student nu îşi plăteşte taxele către centrul local de studii, OU poate decide anularea înscrierii studentului la curs sau şcoala rezidenţială a acelui curs, iar acesta nu va mai fi îndreptăţit să primească îndrumare academică, materiale de curs sau eventuala atestare academică în cadrul programului respectiv. 
OU 9.4.2 Continuarea furnizării unor servicii de către OU

Dacă OU continuă să furnizeze anumite servicii către o persoană care nu şi-a plătit taxele de studiu la timp sau dacă OU nu ia măsurile la care este îndreptăţită în relaţia cu acea persoană (v. mai jos), aceasta nu înseamnă automat că OU renunţă la vreunul dintre drepturile sale legale, inclusiv cel de a deschide o acţiune judiciară împotriva datornicului.
OU 9.4.3 Atestarea 

Un student poate primi atestarea academică, certificatul, punctajul de credit etc. din cadrul cursului sau programului la care este înscris numai dacă şi-a plătit taxa de înscriere prevăzută la acel curs, precum şi orice altă sumă de bani datorată OU sau centrului local de studii. OU are dreptul de a respinge cererea de înscriere a unui student care are datorii băneşti neacoperite faţă de OU sau faţă de centrul local de studii. OU nu va acorda atestatul de studii unui student care are datorii neacoperite şi nici nu-i va elibera foaia matricolă sau referinţe academice.
OU 9.5 Sponsorizarea

Chiar dacă există un sponsor care acceptă să plătească în numele studentului taxele de curs, studentul are în continuare obligaţia de a acoperi orice datorie bănească rămasă faţă de OU prin intermediul centrului său local de studii.
OU 10
Cursurile

OU 10.1 Acordarea atestatelor, certificatelor şi punctajelor de curs

OU 10.1.1 Condiţii de absolvire

Studentul va primi atestatul, punctajul de credit sau, după caz, certificatul de curs, dacă satisface anumite standarde specificate în cadrul evaluării continue pe durata cursului şi, după caz, la componenta de examinare a cursului. Componenta de examinare a unui curs poate consta dintr-un examen final, prezentarea unei disertaţii, executarea unui proiect sau o altă formă specifică de examinare. Condiţiile de absolvire a unui curs sunt stabilite de către Senatul OU.
OU 10.1.2 Gradul

OU poate acorda o atestare sau un certificat de curs la un anumit grad. Senatul OU este cel care precizează schemele şi condiţiile în care se stabileşte la ce grad trebuie să fie atestarea.
OU 10.2 Punctajele de ierarhizare ale cursurilor

Senatul OU acordă fiecărui curs un anumit punctaj de ierarhizare (rating). În funcţie de acest punctaj al cursului, Senatul OU acordă un număr de puncte studenţilor care absolvă cursul la care sunt înscrişi.
OU 10.3 Nivelul academic al cursului

Senatul OU acordă fiecărui curs un anumit nivel academic (universitar, master etc.).
OU 10.4 Şcoala rezidenţială

Senatul OU poate decide obligativitatea participării la o şcoală rezidenţială pentru promovarea unor cursuri. Într-un astfel de caz, studentul poate primi punctajul de credit sau certificatul de absolvire al acelui curs doar dacă:

· a participat la şcoala rezidenţială; 

· a obţinut scutirea de a participa la şcoala rezidenţială în condiţiile stabilite de Senatul OU.

OU 10.5 Definiţia nepromovării unui curs 

OU consideră că un student nu a promovat un curs dacă nu a îndeplinit condiţiile specificate de curs, cu excepţia cazului în care s-a retras în mod oficial de la acest curs. Retragerea de la curs se poate face prin notificarea centrului local de studii, care trebuie să primească această notificare înainte de data la care este programat examenul final sau orice altă componentă de examinare a acelui curs.
OU 10.6 Repetarea cursurilor

Dacă unui student i se acordă creditul pentru absolvirea unui curs, acestuia nu i se mai permite repetarea acelui curs.
Note cu privire la Codul de Practică pentru Disciplina Studenţilor

Studenţii înscrişi la OU sunt obligaţi să respecte şi regulamentele şi procedurile privitoare la disciplină adoptate de centrele lor locale de studii.

Regulamentul de disciplină al Open University este parte componentă a contractului de înscriere dintre student şi OU. Studenţii care se înscriu la un anumit program de studiu soldat cu acreditare academică din cadrul Open University sunt de asemenea obligaţi să respecte şi regulamentele specifice ale programelor respective cu privire la înscrierea în cadrul lor, parcurgerea cursurilor şi orice alte aspecte legate de acestea. Detaliile privind regulile de evaluare a cunoştinţelor pentru fiecare curs sunt publicate separat, în cadrul regulamentelor de curs. 

Codul de Practică pentru Disciplina Studenţilor nu trebuie citit separat, ci în conjuncţie cu alte documente OU, printre care:

· Regulamentul general cu privire la programele de studiu soldate cu o atestare academică;

· Regulamentul specific, privitor la programul ales de student;

· Regulamentul studenţilor;
· Codul de Practică privind Evaluarea Studenţilor.
Prin urmare, dacă o persoană doreşte să descarce şi să printeze regulamentul care guvernează relaţia studentului cu Open University, îi recomandăm să descarce şi să printeze toate documentele de mai sus. 

În prezent, Codul de Practică pentru Disciplina Studenţilor este revizuit cu intenţia de a-l face mai aplicabil pentru cazul studenţilor înscrişi prin intermediul organizaţiilor partenere. Până la definitivarea acestei revizuiri, vă rugăm să remarcaţi modificările survenite faţă de prevederile originale, conform tabelului următor.

	Secţiunea
	Varianta originală
	Varianta modificată, aplicabilă studenţilor înscrişi prin intermediul unei organizaţii partenere

	SD1.1
	Codul de Practică pentru Disciplina Studenţilor se aplică tuturor studenţilor deja înscrişi sau care se înscriu în prezent la Open University, în conformitate cu Regulamentul studenţilor. Forurile îndreptăţite pot autoriza alte persoane (prin delegarea autorităţii) să ia măsuri în numele lor, în conformitate cu acest cod de practică. Codul nu se aplică studenţilor înscrişi la alte instituţii de învăţământ pentru a studia cursuri validate de OU.
	Codul de Practică pentru Disciplina Studenţilor se aplică tuturor studenţilor deja înscrişi sau care se înscriu în prezent la Open University, în conformitate cu Regulamentul studenţilor (în măsura în care acesta li se aplică studenţilor respectivi). Forurile îndreptăţite pot autoriza centrele locale de studii (prin delegarea autorităţii) să ia măsuri în numele lor, în conformitate cu acest cod de practică, şi/sau să facă schimbările pe care le consideră necesare (aprobate de forurile îndreptăţite), ţinând cont că studenţii lor nu pot participa sau beneficia de audieri disciplinare în Marea Britanie. Centrul local de studii are obligaţia de a-i informa periodic pe studenţii lor cu privire la modificările aduse politicilor disciplinare ale OU. 

	SD2.7b
	…faptele care reprezintă încălcarea acordului de licenţă pt. un produs de software, semnat de student, sau care constituie utilizarea neautorizată de către student a resurselor informatice sau de networking ale OU…
	… faptele care reprezintă încălcarea Acordului de utilizator sau a unui alt acord de licenţă pt. un produs de software, semnat de student, sau care constituie utilizarea neautorizată de către student a resurselor informatice sau de networking ale OU…



	SD3.6
	Eliminarea temporară din Open University 
	Eliminarea temporară din Open University sau centrul local de studii



	SD3.7
	Exmatricularea definitivă din Open University 


	Exmatricularea definitivă din Open University sau centrul local de studii



	SD6.4
	Informaţiile privind modul de întocmire a reclamaţiei către OIA sunt incluse în cadrul scrisorii de notificare a studentului cu privire la rezultatul audierii de apel. 
	Informaţiile privind modul de întocmire a reclamaţiei către OIA sunt incluse în cadrul scrisorii de notificare a studentului cu privire la rezultatul audierii de apel. De reţinut că OIA va trata doar plângerile privitoare la serviciile furnizate direct de Open University.



	SD7
	
	OU în colaborare cu centrul local de studii va face aranjamentele necesare pentru facilitarea audierii studentului în ţara sa de origine. Nici studentul şi nici alte persoane în numele său nu pot folosi audierea disciplinară sau alte activităţi relative la aceasta ca argument pentru obţinerea dreptului de călătorie în Marea Britanie.

	SD7.2
	…comentariile studentului trebuie transmise în cel mult 20 de zile lucrătoare de la…
	…comentariile studentului trebuie transmise în cel mult 30 de zile lucrătoare de la… 



	SD8
	Atât studentul, cât şi Comitetul au dreptul de a chema orice martor şi de a-i chestiona personal. Totuşi, Open University nu are puterea de a forţa o persoană chemată ca martor să se prezinte la o audiere disciplinară sau de apel. În cazul în care martorul nu se poate prezenta la o audiere din indiferent ce motiv, secretarul Comitetului poate să-i ceară acestuia o mărturie scrisă. Totuşi, Open University nu are, din nou, puterea de a forţa o persoană să dea o mărturie scrisă.


	Atât studentul, cât şi Comitetul au dreptul de a cere unui martor să prezinte o mărturie scrisă. Totuşi, Open University nu are puterea de a obliga un martor să ofere o astfel de mărturie scrisă.



	SD9.2.1
	Dacă în termen de trei luni de la data la care secretarul Comitetului a primit înştiinţarea cu privire la presupusa încălcare nu se reuşeşte programarea la o dată convenabilă a întâlnirii cu studentul implicat în vederea audierii, Comitetul poate analiza cazul şi în absenţa acestuia.
	Dacă în termen de trei luni de la data la care secretarul Comitetului a primit înştiinţarea cu privire la presupusa încălcare nu se reuşeşte programarea la o dată convenabilă a audierii studentului implicat în ţara acestuia sau prin teleconferinţă, Comitetul poate analiza cazul şi în absenţa acestuia.

	SD9.2.3
	Studentul are dreptul de a se prezenta la audiere şi de a fi însoţit în cadrul acesteia de un prieten, consilier sau alt reprezentant.
	Studentul are dreptul de a se prezenta la audierea organizată în ţara sa şi de a fi însoţit în cadrul acesteia de un prieten, consilier sau alt reprezentant. Dacă nu se poate organiza o audiere în ţara studentului sau dacă acesta este domiciliat în afara ţării, studentului i se poate oferi posibilitatea de a participa la o audiere organizată în Marea Britanie folosind facilităţile de video sau teleconferinţă. Studentul care optează pentru o astfel de posibilitate trebuie să contacteze centrul local de studii în vederea obţinerii îndrumărilor necesare. 

	SD9.3.1
	Studentul poate obţine de la centrele naţionale şi regionale o broşură cu privire la procedurile de urmat în cazul unor reclamaţii sau plângeri. 
	Studentul poate obţine de la centrul local de studii o broşură cu privire la procedurile de urmat în cazul unor reclamaţii sau plângeri. 

	SD10.2
	Studentul poate obţine de la centrele naţionale şi regionale o broşură cu privire la procedurile de urmat în cazul unor reclamaţii sau plângeri.
	Studentul poate obţine de la centrul local de studii o broşură cu privire la procedurile de urmat în cazul unor reclamaţii sau plângeri. 

	SD10.4.2
	Studentul are dreptul de a se prezenta la audiere şi de a fi însoţit în cadrul acesteia de un prieten, consilier sau alt reprezentant.
	Studentul are dreptul de a se prezenta la audierea organizată în ţara sa şi de a fi însoţit în cadrul acesteia de un prieten, consilier sau alt reprezentant. Dacă nu se poate organiza o audiere în ţara studentului sau dacă acesta este domiciliat în afara ţării, studentului i se poate oferi posibilitatea de a participa la o audiere folosind facilităţile de video sau teleconferinţă. Studentul care optează pentru o astfel de posibilitate trebuie să contacteze centrul local de studii în vederea obţinerii îndrumărilor necesare. 

	SD10.4.2d
	Comitetul poate limita termenele de depunere a declaraţiilor verbale ca şi duratele de timp acordate anchetării eventualilor martori.
	Comitetul poate limita termenele de depunere a declaraţiilor verbale.


Codul de practică cu privire la disciplina studenţilor

Introducere

În conformitate cu punctul 16(23) a Cartei sale, OU adoptă şi aplică un Cod de practică cu privire la disciplina studenţilor (care este documentul de faţă). Scopul acestui cod de practică este de a le impune studenţilor anumite standarde academice şi de a crea un mediu educaţional corespunzător.

Extrase din Carta Open University 

Conform Cartei sale, OU poate să adopta şi să aplice proceduri disciplinare studenţilor care comit abateri, precum şi să anuleze orice calificări şi atestări acordate acestora, dacă există un motiv serios de a proceda astfel.

Prerogativele OU în conformitate cu Carta acesteia

Articolul 4(i) al Cartei OU îi permite acesteia "să asigure disciplina în rândurile studenţilor săi prin măsuri în conformitate cu Carta, Statutele, Ordonanţele şi Regulamentele sale". 

Partea a doua a Cartei OU cuprinde următoarele prevederi statutare privitoare la disciplina studenţilor.

Prevederea statutară 5(5)

"În conformitate cu prevederile acestui Statut şi a regulamentelor derivate din acestea, vice-cancelarul OU are posibilitatea de a suspenda participarea la un curs sau cursuri a oricărei persoane sau folosirea de către acea persoană a anumitor materiale de studiu sau servicii şi poate exclude sau autoriza excluderea oricărei persoane din orice arie sau incintă aparţinând sau aflată în folosinţa OU. Vice-cancelarul OU are obligaţia de a raporta Senatului orice astfel de suspendare sau excludere în următoarea sesiune a acestuia; Senatul va analiza măsurile luate în conformitate cu Codul de Practică impus de prevederea statutară 16(23)."

Prevederea statutară 16

"În conformitate cu prevederile Cartei şi Statutului OU, Senatul are printre prerogativele sale şi pe următoarele: 

16(23): să asigure disciplina în cadrul OU în conformitate cu Codul de Practică aprobat de Consiliu la recomandarea Senatului; 

16(24): să excludă din OU orice student care comite abateri disciplinare grave, după ce îi acordă oportunitatea de a se prezenta în persoană pentru a fi audiat de forurile stabilite în virtutea Codului de Practică, acordându-i totodată dreptul de a fi reprezentat, de a ancheta martori şi de a i se aduce la cunoştinţă (la cerere) motivele care stau la baza deciziilor de excludere.

Definiţii

Termenii folosiţi în Codul de practică cu privire la disciplina studenţilor sunt definiţi mai jos.

Evaluare

Orice formă de măsurare a cunoştinţelor studentului, folosită în determinarea rezultatului obţinut de acesta la un curs. Se includ aici evaluarea continuă, lucrări scrise, eseuri, disertaţii, proiecte, examene scrise şi orale şi orice altă formă de evaluare folosită. Studenţii sunt informaţi cu privire la modul în care sunt combinate diferitele forme de evaluare folosite în fiecare curs încă înainte de începerea acestuia. Pentru studenţii înscrişi la programele de cercetare, evaluarea cuprinde atât examene şi lucrări scrise cât şi prezentarea unei teze finale.

Lucrările scrise

Lucrările scrise sunt lucrări de evaluare notate şi comentate de tutori sau de către sistemul informatic, compunând împreună cu alte forme de evaluare prevăzute de curs prima componentă de evaluare (continuă) a cursului. Punctajul obţinut la această componentă este folosit atât individual, cât şi în combinaţie cu punctajul obţinut la a doua componentă de evaluare (examinarea), pentru a se calcula rezultatul final (media generală) la cursul respectiv.

Autoritatea disciplinară 

Directorul pentru problemele studenţilor, pro-vice-cancelarul pe probleme de cercetare (numit Pro-Vice-Chancellor (Research and Enterprise)), directorul regional sau naţional, Comitetul Disciplinar Central, Comitetul Special pentru Apeluri, sau oricare altă persoană căreia i s-a stabilit o autoritate printr-un act scris, emis de preşedintele Comitetului Disciplinar Central sau de oricare alta dintre persoanele menţionate mai sus.

Abatere disciplinară

Orice acţiune sau comportament de tipul celor precizate la punctul SD 2 al acestui Cod de Practică.

Examinare

Examen formal scris sau oral împreună cu orice altă formă de evaluare care a fost aprobată spre a fi inclusă în a doua componentă de evaluare (examinabilă) a unui curs. Punctajele obţinute de student la aceste forme sunt folosite şi individual, şi în combinaţie cu punctajul obţinut la prima formă de evaluare (continuă), pentru a se calcula rezultatul final la cursul respectiv. Prevederilor acestui cod li se supun şi examenele orale prevăzute de programele de cercetare.

Excluderea

Interzicerea temporară sau permanentă a folosirii de către student a dotărilor, clădirilor sau serviciilor puse la dispoziţie de către Open University. Măsura urmăreşte să le interzică anumitor studenţi accesul la facilităţile sau serviciile universităţii, dar fără a le afecta în vreun alt mod statutul de studenţi înscrişi la OU.

Autoritatea executivă 

Reprezentant superior al Senior Open University care este prezent la desfăşurarea unui eveniment sau care răspunde de furnizarea serviciului - de exemplu un lector asociat, un supraveghetor şef în cadrul unui examen, directorul şcolii rezidenţiale, tutorul principal la un atelier de studii. Autoritatea executivă are posibilitatea de a acţiona după consultare cu autoritatea disciplinară corespunzătoare şi are obligaţia de a-şi raporta toate măsurile adoptate.

Eliminarea

Anularea temporară sau definitivă a statutului de student înscris la Open University.

Prima instanţă

Termen folosit pentru a descrie prima etapă a unei proceduri disciplinare, înainte de etapa următoare sau de cea de apel.

Participarea la şcoala rezidenţială

Dacă un curs cuprinde o şcoală rezidenţială obligatorie ca parte componentă sau dacă se asociază cu o şcoală rezidenţială de sine stătătoare, studenţii pot promova acel curs, obţinând creditele, atestarea, certificatul etc. numai dacă participă în mod satisfăcător la aceasta. "A participa satisfăcător" înseamnă a fi prezent la şcoala rezidenţială pe întreaga perioadă în care este organizată şi a participa regulat la sesiunile acesteia.

Directorul şcolii

Persoană numită oficial de OU şi învestită cu autoritatea de a interpreta şi aplica politicile OU în toate aspectele şcolii rezidenţiale şi de a acţiona ca reprezentant superior pe durata desfăşurării şcolii rezidenţiale. Termenul "Directorul şcolii" din prezentul document se poate folosi şi cu sensul de persoană oficială acţionând în numele OU ca director al unei şcoli.

Suspendare

Retragerea temporară a calităţii de student înscris în cadrul unui curs sau program de studii, ori a dreptului persoanei respective de a folosi anumite materiale sau servicii educaţionale. 

Suspendarea nu este o formă de penalizare, în sensul că un este obligatoriu ca, înainte de a aplica această măsură, să fi fost dovedită abaterea disciplinară comisă de student. Suspendarea studentului poate avea loc pe durata efectuării unei investigaţii cu privire la acesta (v. punctul SD13 din regulament).

SD 1 Aplicarea regulamentului

SD1.1 Tuturor studenţilor OU

Codul de Practică pentru Disciplina Studenţilor se aplică tuturor studenţilor înscrişi în prezent sau care au fost înscrişi în trecut la Open University, în conformitate cu Regulamentul studenţilor. În conformitate cu prezentul cod, orice reprezentant OU aflat într-o poziţie de autoritate executivă are dreptul de a autoriza alte persoane (prin delegare de autoritate) să ia măsuri în numele său. Codul nu se aplică studenţilor înscrişi în alte instituţii de învăţământ dar care urmează cursuri validate de OU.

SD1.2 Contractul dintre student şi OU

Potrivit contractului de înscriere încheiat între student şi Open University, studentul consimte să se supună regulilor şi procedurilor disciplinare stabilite de prezentul cod.

SD1.3 Taxele de înscriere la Open University

Dacă un student este eliminat sau i se aplică o altă formă de penalizare pentru abateri disciplinare, prevăzută de prezentul cod, OU nu are obligaţia de a-i returna taxele de înscriere plătite.

SD 2 Abaterile disciplinare

OU defineşte următoarele fapte ca abateri disciplinare, pentru care făptaşului i se poate aplica o penalizare corespunzătoare de către autoritatea disciplinară, în conformitate cu prezentul cod.

SD2.1

Constituie abateri disciplinare: 

a) faptele care întrerup sau perturbă în mod supărător orice activitate educaţională, de studiu, cercetare, administrativă, consultativă, socială sau de altă natură desfăşurată de către OU, atât pe teritoriul OU cât şi în alte părţi; 

b) faptele care obstrucţionează sau perturbă în mod supărător acţiunile şi desfăşurarea atribuţiilor, îndatoririlor sau activităţilor oricărui student, membru al personalului didactic sau angajat al OU, precum şi ale oricărui vizitator autorizat, aflat pe teritoriul Open University; 

c) faptele care sunt violente, indecente, producătoare de dezordine, discriminatoare sau agresive, ori care implică folosirea de gesturi sau limbaj ofensator pe parcursul oricărei activităţi OU sau în incintele sau teritoriul OU; 

d) faptele care ar putea cauza vătămări sau afecta siguranţa altor persoane pe parcursul oricărei activităţi OU sau în incintele sau teritoriul OU. 

SD 2.2

Constituie abatere disciplinară orice faptă comisă de către un student al Open University pe teritoriul altei instituţii, prin care încalcă în mod serios regulamentele acelei instituţii, inclusiv în domeniul asigurării sănătăţii şi siguranţei persoanelor. Teritoriul include orice incintă folosită pentru tutoriale, şcoli rezidenţiale sau ateliere de studiu, spaţiu definit ca centru de studii sau examinare, sală destinată desfăşurării ceremoniei de absolvire, bibliotecă, laborator, hală de cercetare sau altă dotare.

SD 2.3 

Constituie abatere disciplinară orice comportament care perturbă procedurile de evaluare ale OU, inclusiv întreruperea examenului, încălcarea regulamentului privind desfăşurarea examenului sau a lucrărilor scrise, ori a regulamentelor ce guvernează acordarea atestărilor academice din cadrul programelor de cercetare. 

În scopul eliminării oricăror dubii, în această categorie sunt incluse şi orice fapte de plagiat – indiferent ce formă iau acestea, ex. copierea lucrării altui student, achiziţionarea unei lucrări realizate de altcineva, fie contra unei plăţi, fie prin orice alt mijloc, cu scopul de a o prezenta ca operă proprie etc.

SD 2.4 

Constituie abatere disciplinară orice declaraţie neadevărată făcută cu bună ştiinţă, ca şi furnizarea de informaţii false în următoarele situaţii: 

a) înscrierea la cursurile sau programele de studii ale OU; 

b) solicitarea unei amânări, scutiri etc. cu privire la orice activitate obligatorie din cadrul oricărui curs sau program OU; 

c) predarea unor lucrări scrise sau a oricăror alte tipuri de teme supuse evaluării; 

d) depunerea la OU a unei solicitări formale pentru o bursă de studii, subvenţie, grant de cercetare, scutire de plată, ajutor social sau returnare de taxe; 

e) solicitarea anumitor servicii; 

f) solicitarea decontării unor cheltuieli de călătorie sau diurnă; 

g) solicitarea unor despăgubiri legate de participarea la şcoala rezidenţială; 

h) completarea formularului de predare a tezei finale, pentru studenţii aflaţi în programele de cercetare.

SD 2.5

Constituie abatere disciplinară refuzul de a accepta şi a se supune unei sancţiuni impuse de Autoritatea disciplinară, în conformitate cu condiţiile prezentului cod cu privire la dreptul de apel.

SD 2.6

Constituie abatere disciplinară dezvăluirea fără permisiune a unor informaţii confidenţiale, inclusiv: 

a) informaţii despre lucrările unui for al OU; 

b) informaţii personale despre aplicanţi, alţi studenţi, absolvenţi, clienţi şi membrii personalului; 

c) informaţii supuse prevederilor Legii protecţiei datelor. 

Informaţiile confidenţiale pot fi dezvăluite doar în conformitate cu condiţiile specificate în codurile de practică privitoare la domeniile respective, care pot fi emise la anumite intervale de timp.

SD 2.7 

Constituie abatere disciplinară orice fapte care presupun folosirea necorespunzătoare a echipamentelor, materialelor sau serviciilor puse la dispoziţia studenţilor de către OU, inclusiv: 

a) încălcarea regulilor privind utilizarea echipamentelor, materialelor sau serviciilor OU pe teritoriul Marii Britanii sau în afara acestuia; 

b) încălcarea contractelor de licenţă pentru produsele de software, semnate de studenţi, sau utilizarea neautorizată a resurselor informatice sau de networking ale OU; 

c) încălcarea legislaţiei privind dreptul de proprietate intelectuală. Pentru a evita orice dubiu, în această categorie sunt incluse orice încălcare a dreptului de copyright sau licenţă, indiferent dacă este vorba de proprietatea intelectuală a OU sau a unor terţi, prin copierea, difuzarea sau vânzarea materialelor de curs sau de evaluare.

SD 2.8

Constituie abatere disciplinară efectuarea cu bună ştiinţă a unor declaraţii false sau furnizarea de informaţii false cu privire la titlurile academice, diplomele, certificatele, atestatele, creditele de curs sau a oricăror distincţii acordate de Open University.

SD 2.9

Constituie abatere disciplinară orice faptă care, în opinia OU, dăunează reputaţiei acesteia.

SD 2.10

Constituie abatere disciplinară nerespectarea condiţiilor impuse de orice cod sau regulament al Open University cu privire la comportamentul acceptabil în cadrul OU (de exemplu, Codul privind intimidarea şi hărţuirea şi Codul de conduită în comunicaţiile electronice). 

SD 2.11

Constituie abatere disciplinară vinderea, distribuirea sau oferta de a vinde lucrări scrise ale studenţilor, cu scopul comiterii sau facilitării unui act de plagiat, indiferent dacă respectivele lucrări scrise au fost sau nu notate şi comentate de un tutor, precum şi vinderea, distribuirea sau oferta de a vinde orice material produs de un tutor.

SD 2.12

Constituie abatere disciplinară orice comportament care ar putea dăuna capacităţii unui student de a practica profesia pentru care se pregăteşte în cadrul unui curs.

SD 2.13

Constituie abatere disciplinară orice încălcare a politicilor OU cu privire la protecţia copiilor şi tinerilor sau cu privire la crearea unui mediu sigur pentru adulţii vulnerabili.

SD 2.14 

Constituie abatere disciplinară orice comportament persistent din categoria celor descrise în secţiunea "Exemple de comportamente inacceptabile" a Codului privind intimidarea şi hărţuirea.

SD 3 Sancţiuni

În conformitate cu condiţiile codului de disciplină şi cu celelalte regulamente relevante aprobate de Senatul şi Consiliul OU, Autoritatea disciplinară poate aplica, în cazul unei abateri disciplinare, una sau mai multe dintre sancţiunile următoare. Anexa 1 prezintă un tabel sinoptic al sancţiunilor descrise mai jos, precum şi forurile care le pot impune.

SD 3.1

Mustrarea scrisă. Mustrarea poate fi oficială sau neoficială. Mustrările neoficiale nu fac obiectul prezentului cod, dar trebuie reţinut că un student poate fi mustrat neoficial pentru a i se aduce la cunoştinţă că la următoarea abatere va fi supus unei acţiuni disciplinare oficiale. 

Atât mustrările oficiale cât şi cele neoficiale sunt administrate de o autoritate disciplinară şi pot fi iniţiate de o autoritate executivă. O mustrare poate fi uneori aplicată oral, în prezenţa a cel puţin unui martor, dar ulterior îi este confirmată studentului în scris. Mustrările oficiale sunt ataşate la dosarul studentului.

SD 3.2

Somaţia de plată pentru acoperirea integrală sau parţială a unei pagube, pentru înlocuirea unui bun distrus sau pentru recuperarea oricăror sume plătite sau împrumutate de OU studentului.

SD 3.3

Excluderea temporară a studentului din incintele şi spaţiile OU sau de la folosirea serviciilor prestate de OU studenţilor săi.

SD 3.4

Excluderea permanentă a studentului din incintele şi spaţiile OU sau de la folosirea serviciilor prestate de OU studenţilor săi.

SD 3.5

Eliminarea de la o şcoală rezidenţială, atelier de studiu, tutorial sau examen a unui student (această sancţiune, singură, nu îl împiedică pe student să absolve cursul).

SD 3.6

Eliminarea temporară din Open University.
SD 3.7

Eliminarea definitivă din Open University.
SD 3.8

Următoarele sancţiuni se aplică în cadrul procesului de evaluare: 

a) neluarea în considerare a unei lucrări de evaluare, total sau parţial, în cadrul procesului de evaluare (nu se acordă dreptul de înlocuire a unei lucrări care nu a fost luată în considerare, integral sau parţial, în evaluarea studentului); 

b) limitarea punctajului acordat la o lucrare scrisă; 

c) în cazul unei lucrări scrise de evaluare pentru care studentul a primit aprobarea de a o prezenta în cursul celei de-a doua componente de evaluare a cursului (examinarea), (v. termenul Examinare de la secţiunea Definiţii de mai sus), neprezentarea este sancţionată după cum urmează: 

· acordarea a zero puncte, 
sau 

· se permite re-predarea lucrării dar cu punctaj limitat. 

(Punctaj "limitat" înseamnă impunerea unei limite superioare la punctajul acordat pentru lucrarea de evaluare.) 

SD 3.9

Neacordarea creditului pentru un curs sau mai multe studiate de student.

SD 3.10

Neacordarea punctajului de evaluare care contribuie la atestarea studentului sau la obţinerea unui credit academic de curs.

SD 3.11

Retragerea atestării sau creditului de curs.

SD 3.12

Retragerea unui credit, transfer de credite sau a scutirii de credite corespunzând unei perioade de studiu sau examinare.

SD 3.13

Orice altă sancţiune decisă de Comitetul Disciplinar Central.

SD 4 Autorităţile executive

Autorităţile executive sunt îndrituite să aplice măsuri executive în conformitate cu prezentul cod (v. şi anexa 1). Puterea lor este limitată, dar pot totuşi să aplice anumite sancţiuni disciplinare limitate, să propună (să iniţieze) penalităţi şi/sau să înainteze cazul către autoritatea disciplinară relevantă în vederea impunerii unei sancţiuni. 

Orice acţiune disciplinară aplicată de o autoritate executivă trebuie raportată în cel mai scurt timp către autoritatea disciplinară corespunzătoare (de exemplu, către directorul regional sau naţional). Autoritatea disciplinară este obligată să ia notă de acţiunea respectivă, să o aprobe sau să decidă supunerea în discuţie a cazului respectiv, în conformitate cu prezentul cod de practică. 

În cazul în care o autoritate disciplinară aprobă o sancţiune disciplinară aplicată de o autoritate executivă, orice acţiune de apel îndreptată împotriva sancţiunii respective este considerată a fi îndreptată împotriva unei sancţiuni impuse de însăşi autoritatea disciplinară (v. punctul SD 6 din regulament).

SD 4.1 Moderatorii conferinţelor electronice

Conferinţele electronice ale OU sunt acoperite de prezentul cod. În cazul comiterii unor abateri de tipul celor definite la paragrafele SD 2.1 (a - d), SD 2.2, SD 2.3 şi SD 2.10, moderatorul unei conferinţe electronice din cadrul Open University este îndrituit: 

a) să aplice unui student o mustrare neoficială (care nu este considerată sancţiune disciplinară, prin urmare studentul nu poate face apel împotriva ei);

b) să iniţieze o mustrare oficială (paragraful SD 3.1) care să fie impusă de autoritatea disciplinară corespunzătoare; 

c) să-l excludă temporar pe student de la folosirea unei facilităţi, incinte sau servicii puse la dispoziţia studenţilor OU (paragraful SD 3.3).

Conferinţele electronice furnizate de Asociaţia Studenţilor din cadrul Open University (OUSA) sunt acoperite de Codul de conduită în cadrul conferinţelor. OUSA are de asemenea dreptul de a înainta orice caz de presupusă abatere disciplinară către autoritatea disciplinară sau executivă corespunzătoare, în conformitate cu prezentul cod.

SD 4.2 Reprezentantul superior al Open University în cadrul tutorialelor sau atelierelor de studiu (de exemplu un lector asociat sau un staff tutor) 

Reprezentantul superior al Open University, prezent la acţiuni precum cele menţionate, constituie o autoritate executivă în relaţia cu studenţii participanţi la acele acţiuni. În situaţia comiterii unei abateri disciplinare precum cele definite la paragrafele SD 2.1(a - d), SD 2.2, SD 2.3, SD 2.12, SD 2.13 şi SD 2.14, reprezentantul este îndrituit: 

a) să aplice o mustrare neoficială (care nu este considerată sancţiune disciplinară, prin urmare studentul nu poate face apel împotriva ei);

b) să iniţieze o mustrare oficială (paragraful SD 3.1) care să fie impusă de autoritatea disciplinară corespunzătoare; 

c) să-l excludă temporar pe studentul care a comis abaterea din tutorial, atelier de studiu sau alt eveniment similar (paragraful SD 3.5).

SD 4.3 Directorul şcolii rezidenţiale 

Directorul şcolii rezidenţiale este autoritate executivă în relaţia cu studenţii care participă la o şcoală rezidenţială. În cazul comiterii unei abateri disciplinare precum cele definite la paragrafele SD 2.1(a - d), SD 2.2, SD 2.7, SD 2.9, SD 2.12, SD 2.13 şi SD 2.14, directorul este îndrituit: 

a) să aplice o mustrare neoficială (care nu este considerată sancţiune disciplinară, prin urmare studentul nu poate face apel împotriva ei);

b) să iniţieze o mustrare oficială (paragraful SD 3.1) care să fie impusă de autoritatea disciplinară corespunzătoare; 

c) să constate că studentul a produs cu bună ştiinţă pierderi sau distrugeri la bunurile puse la dispoziţie şi să emită o somaţie de plată pentru recuperarea pagubelor (paragraful SD 3.2);

d) să-l excludă temporar pe studentul care a comis abaterea de la folosirea unei facilităţi sau servicii din cadrul şcolii rezidenţiale (paragraful SD 3.3).

e) să-l excludă pe studentul care a comis abaterea disciplinară de la şcoala rezidenţială (paragraful SD 3.5). Această sancţiune, în sine, nu-l împiedică pe student să-şi promoveze cursul.

SD 4.4 Supraveghetorul şef 

Supraveghetor şef este autoritate executivă în relaţia cu studenţii aflaţi într-un centru de examen. În cazul comiterii unei abateri disciplinare precum cele definite la paragrafele SD 2.1(a - d), SD 2.2, SD 2.3, SD 2.12, SD 2.13 şi SD 2.14 supraveghetorul şef este îndrituit:

a) să aplice o mustrare neoficială (care nu este considerată sancţiune disciplinară, prin urmare studentul nu poate face apel împotriva ei);

b) să iniţieze o mustrare oficială (paragraful SD 3.1) care să fie impusă de autoritatea disciplinară corespunzătoare; 

c) să întrerupă examinarea studentului care a comis abaterea şi, dacă este necesar, să-l excludă din sala de examen (paragraful SD 3.5). Această sancţiune, în sine, nu-l împiedică pe student să-şi promoveze cursul.

SD 4.5 Directorul pentru soluţii de instruire şi învăţare (LTS, de la Learning and Teaching Solutions) 

Directorul LTS este autoritate executivă în relaţia cu studenţii care folosesc serviciile informatice ale Open University. În cazul comiterii unei abateri disciplinare precum cele definite la paragrafele SD 2.1(a - d), SD 2.6, SD 2.7, SD 2.9 şi SD 2.10 (sub incidenţa Codului de conduită în comunicaţiile electronice), directorul LTS este îndrituit: 

a) să aplice o mustrare neoficială (care nu este considerată sancţiune disciplinară, prin urmare studentul nu poate face apel împotriva ei);

b) să iniţieze o mustrare oficială (paragraful SD 3.1) care să fie impusă de autoritatea disciplinară corespunzătoare; 

c) să emită o somaţie de plată pentru acoperirea integrală sau parţială a pagubelor aduse unor bunuri sau pentru înlocuirea bunurilor date spre folosinţă studentului (paragraful SD 3.2);

d) să-l excludă temporar pe studentul care a comis abaterea de la folosirea unei facilităţi sau servicii furnizate studenţilor OU (paragraful SD 3.3) şi pe care le foloseşte ca parte a studiului cursului la care este înscris.

SD 5 Autorităţile disciplinare

Autorităţile disciplinare: 

a) sunt acei oficiali sau organizaţii cărora Senatul OU le-a delegat responsabilitatea de a acţiona în conformitate cu prezentul cod în anumite circumstanţe;
b) nu au atribuţii similare şi nu adoptă aceleaşi proceduri ca un tribunal; 

c) acţionează în conformitate cu principiile de drept, ceea ce înseamnă că deciziile pe care le adoptă sunt juste şi rezonabile şi că studenţilor li se dă posibilitatea de a-şi prezenta propriul punct de vedere cu privire la evenimentele care s-au produs, înainte de impunerea unei sancţiuni disciplinare. Totodată studenţii au dreptul la apel împotriva oricărei sancţiuni disciplinare oficiale. 

Atribuţiile unei autorităţi disciplinare sunt prezentate în continuare şi sunt incluse şi în tabelul din anexa 1.

SD 5.1 Vice-cancelarul 

În conformitate cu statutele şi regulamentele OU, Vice-cancelarul are puterea "de a suspenda participarea oricărei persoane la orice curs sau cursuri sau utilizarea de către o persoană a anumitor materiale sau servicii educaţionale, şi de a exclude sau autoriza excluderea oricărei persoane din orice arie sau incintă aflată în proprietatea sau în exploatarea OU". Atribuţiile definite în prezentul cod sunt valabile atât în relaţia cu studenţii înscrişi în programele de cercetare, cât şi cu cei aflaţi în programele de studii. Vice-cancelarul este obligat să raporteze orice act de suspendare sau excludere în faţa Senatului OU (sau în faţa oricărei persoane sau comitet căruia Senatul i-a delegat autoritatea) imediat, la următoarea întrunire a acestuia. Senatul (sau persoana ori comitetul numit de Senat) are obligaţia de a analiza cazul respectiv în conformitate cu prezentul cod. 

Vice-cancelarul delegă responsabilitatea pentru relaţia cu studenţii din programele de cercetare către pro-vice-cancelarul pentru cercetare şi aspecte antreprenoriale (Research and Enterprise), iar pentru relaţia cu studenţii din programele de studii către directorul pentru studenţi; cei doi acţionează în numele vice-cancelarului.

SD 5.2 Directorul regional sau naţional 

Directorul regional sau naţional corespunzător acţionează în calitate de autoritate disciplinară în numele OU, abordând în primă instanţă abaterile disciplinare definite de paragrafele SD 2.1(a - d), SD 2.2, S.D2.3 (b), SD 2.4(a), SD 2.4(c - f), SD 2.6, SD 2.7, SD 2.9, SD 2.10, SD 2.12, SD 2.13 şi SD 2.14

Un director regional sau naţional este îndrituit: 

a) să aplice o mustrare (paragraful SD 3.1); 

b) să constate dacă studentul a produs cu bună ştiinţă pierderi sau pagube la bunurile OU ori a încasat în mod fraudulos bani de la OU şi să-i aplice o somaţie de plată pentru recuperarea pierderii respective (paragraful SD 3.2); 

c) să-l excludă temporar pe student de la folosirea dotărilor, incintelor sau serviciilor puse la dispoziţia studenţilor OU (paragraful SD 3.3);

d) să-l excludă temporar pe student de la o şcoală rezidenţială, atelier de studiu, tutorial sau examen (paragraful SD 3.5); 

e) să decidă neluarea în calcul a punctajului uneia sau mai multor lucrări de evaluare sau a unor părţi din acestea în cadrul procesului de evaluare în cazul în care studentul se face vinovat de fraudă la realizarea oricăreia dintre lucrările componentei evaluării continue (nu se acordă dreptul de înlocuire a unei lucrări care nu a fost luată în considerare, integral sau parţial, în evaluarea studentului); sau să acorde acelor lucrări sau părţi de lucrări un punctaj limitat (paragraful SD 3.8); 

f) să înainteze cazul către Comitetul Disciplinar Central spre a fi audiat şi, după caz, spre a se decide o sancţiune.

SD 5.3 Directorul pentru studenţi

Directorul pentru studenţi, ca autoritate disciplinară, poate acţiona în cazul comiterii unei abateri disciplinare precum cele definite la paragrafele SD 2.1 (a - d), SD 2.2, SD 2.3, SD 2.4, SD 2.7, SD 2.9, SD 2.12, SD 2.13 şi SD 2.14, aplicând următoarele sancţiuni:

a) mustrare (paragraful SD 3.1); 

b) somarea studentului de a plăti compensaţii băneşti care să acopere integral sau parţial pagubele aduse la bunuri sau înlocuirea unor bunuri sau recuperarea unor sume de bani plătite sau date cu împrumut studentului de către OU (paragraful SD 3.2);

c) excluderea temporară a studentului de la folosirea dotărilor, incintelor sau serviciilor puse la dispoziţia studenţilor de către OU (paragraful SD 3.3);

d) excluderea studentului de la o şcoală rezidenţială, atelier de studiu, tutorial sau sală de examen (paragraful SD 3.5); 

e) decizia de neluare în calcul a punctajului uneia sau mai multor lucrări de evaluare sau a unor părţi din acestea în cadrul procesului de evaluare, în cazul în care studentul se face vinovat de fraudă la realizarea oricăreia dintre lucrările componentei evaluării continue (nu se acordă dreptul de înlocuire a unei lucrări care nu a fost luată în considerare, integral sau parţial, în evaluarea studentului); sau de a acorda acelor lucrări sau părţi de lucrări un punctaj limitat; sau de a trata o lucrare scrisă pentru care există aprobarea de a fi inclusă în a doua componentă a evaluării (cea examinabilă - v. termenul Examinare de la secţiunea Definiţii de mai sus) după cum urmează:

· acordarea a zero puncte, 
sau 

· permiterea re-predării lucrării, dar cu punctaj limitat (paragraful SD 3.8). 

SD 5.4 Reprezentantul pentru conduită academică al facultăţii

Reprezentantul pentru conduită academică al facultăţii, ca autoritate disciplinară, este îndrituit să acţioneze în cazul comiterii unor abateri disciplinare de tipul celor descrise la paragraful SD2.3 (a) şi (b) după cum urmează

a) decide neluarea în calcul a punctajului uneia sau mai multor lucrări de evaluare sau a unor părţi din acestea în cadrul procesului de evaluare, în cazul în care studentul se face vinovat de fraudă la realizarea oricăreia dintre lucrările componentei evaluării continue (nu se acordă dreptul de înlocuire a unei lucrări care nu a fost luată în considerare, integral sau parţial, în evaluarea studentului); sau de a acorda acelor lucrări sau părţi de lucrări un punctaj limitat; 

b) tratează o lucrare scrisă pentru care există aprobarea de a fi inclusă în a doua componentă a evaluării după cum urmează: 

· acordarea a zero puncte, 
· permiterea re-predării lucrării, dar cu punctaj limitat; 
c) înaintează cazul către Comitetul Disciplinar Central. 

SD 5.5 Reprezentantul regional sau naţional pentru conduită academică 
Reprezentantul regional sau naţional pentru conduită academică, ca autoritate disciplinară, poate acţiona în cazul unor abateri disciplinare precum cele definite de paragraful SD2.3 (b) după cum urmează: 

a) decide limitarea punctajului acordat unei lucrări de evaluare incluse în prima componentă (continuă) de evaluare a unui curs; 

b) decide neluarea în calcul a punctajului uneia sau mai multor lucrări de evaluare sau a unor părţi din acestea în cadrul procesului de evaluare (nu se acordă dreptul de înlocuire a unei lucrări care nu a fost luată în considerare, integral sau parţial, în evaluarea studentului); 
c) înaintează cazul către Comitetul Disciplinar Central. 

SD 5.6 Pro-vice-cancelarul pentru cercetare şi aspecte antreprenoriale 

În relaţia cu studenţii înscrişi în cadrul programelor de cercetare, pro-vice-cancelarul pentru cercetare şi aspecte antreprenoriale poate acţiona, în primă instanţă, în cazul comiterii unei abateri disciplinare precum cele definite la paragrafele SD 2.1(a - d), SD 2.2, SD 2.3, SD 2.4(a), SD 2.4(c - f), SD 2.4(h), SD 2.6, SD 2.7, SD 2.8, SD 2.9, SD 2.10, SD 2.11, SD 2.12, SD 2.13 şi SD 2.14. după cum urmează: 

a) aplicarea unei mustrări (paragraful SD 3.1);

b) emiterea somaţiei de plată pentru acoperirea integrală sau parţială a pagubelor aduse de student unor bunuri sau pentru înlocuirea bunurilor date spre folosinţă studentului sau pentru recuperarea unor sume de bani plătite sau date cu împrumut studentului (paragraful SD 3.2);

c) excluderea temporară a studentului de la folosirea dotărilor, incintelor sau serviciilor puse la dispoziţia studenţilor de către OU (paragraful SD 3.3); 

d) excluderea permanentă a studentului de la folosirea dotărilor, incintelor sau serviciilor puse la dispoziţia studenţilor de către OU (paragraful SD 3.4); 

e) trimiterea cazului spre Comitetul Disciplinar Central pentru audiere şi, după caz, stabilirea unei sancţiuni.

SD 5.7 Comitetul Disciplinar Central 

Atribuţiile Comitetului Disciplinar Central în relaţia cu studenţii sunt specificate de termenii de referinţă din statutul său de înfiinţare şi sunt prezentate în anexa 2.

SD 5.8 Comitetul Special pentru Apeluri al Senatului 

Atribuţiile Comitetului Special pentru Apeluri al Senatului în relaţia cu studenţii sunt specificate de termenii de referinţă din statutul său de înfiinţare şi sunt prezentate în anexa 3.

SD 6 Apelurile

Un student are dreptul de a face apel către Comitetul Disciplinar Central împotriva deciziilor luate de o altă autoritate disciplinară sau executivă (v. SD 4) şi/sau orice sancţiune disciplinară oficială impusă lui. Cu excepţia situaţiei explicate la paragraful SD 6.3, studentul are dreptul de a face apel o singură dată împotriva deciziilor sau împotriva sancţiunii (sau împotriva ambelor). Studentul trebuie să depună o solicitare scrisă de apel la secretariatul Comitetului Disciplinar Central în termen de 20 zile lucrătoare de la data notificării deciziei disciplinare către student. Dacă studentul contestă o decizie a Comitetului Disciplinar Central, el trebuie să-şi depună solicitarea la secretariatul Comitetului Special pentru Apeluri. Sancţiunea se aplică în toată perioada de până la audierea de apel. 

Adresa Comitetului Disciplinar Central este: 

Secretary of the Central Disciplinary Commitee Office of the Director, Students 
The Open University 
Walton Hall 
Milton Keynes MK7 6AA

UK 

Adresa Comitetului Special pentru Apeluri a Senatului este: 

Central Secretariat 

The Open University 

Walton Hall 

Milton Keynes MK7 6AA.

UK

Studentului i se poate refuza apelul dacă: 

a) Nu prezintă o motivaţie în sprijinul apelului său; 
sau 

b) Nu depune cererea de apel în termen de 20 zile lucrătoare de la notificarea deciziei autorităţii disciplinare cu privire la cazul său. 

Preşedintele Comitetului, după consultările de rigoare şi după analiza argumentaţiei studentului, are dreptul de a decide dacă motivele prezentate de acesta justifică organizarea unei audieri de apel. Înainte de a lua o astfel de decizie, secretarul Comitetului îl contactează pe student pentru a-i cere mai multe informaţii. Comitetul Disciplinar Central este forul care decide organizarea unei audieri de apel împotriva unor decizii sau sancţiuni aplicate de o autoritate disciplinară în primă instanţă. Comitetul Special pentru Apeluri al Senatului este forul care decide apelurile împotriva deciziilor Comitetului Disciplinar Central.

SD 6.1 Atribuţiile Comitetului Disciplinar Central ca autoritate de apel 

Comitetul Disciplinar Central, acţionând ca autoritate de apel, poate să respingă sau să accepte apelul studentului. De asemenea, Comitetul Disciplinar Central poate să anuleze, să reducă, să confirme sau să înlocuiască o sancţiune cu alta, dar nu şi să o crească.

SD 6.2 Atribuţiile Comitetului Special pentru Apeluri 

Comitetul Special pentru Apeluri are ca atribuţie judecarea apelurilor studenţilor împotriva deciziilor Comitetului Disciplinar Central. Comitetul Special pentru Apeluri poate să respingă sau să accepte apelul studenţilor. Comitetul Special pentru Apeluri poate totodată să anuleze, să reducă, să confirme sau să înlocuiască o sancţiune cu alta, dar nu şi să o crească. În circumstanţe excepţionale, Comitetul Special pentru Apeluri poate retrimite cazul studentului înapoi la Comitetul Disciplinar Central, pentru a fi re-audiat.

SD 6.3 Decizii împotriva cărora nu se poate face apel 

Un student nu are drept de apel împotriva următoarelor decizii:

a) Deciziile pe care le ia Comitetul Disciplinar Central, ca autoritate de apel, relative la deciziile sau sancţiunile impuse de o altă autoritate disciplinară. 

b) Deciziile pe care le ia Comitetul Special pentru Apeluri al Senatului, relative la deciziile sau sancţiunile impuse de Comitetul Disciplinar Central.

SD 6.4 Oficiul Independent de Arbitraj pentru învăţământul superior (OIA, de la Office of the Independent Adjudicator) 

Dacă un student nu este satisfăcut de rezultatul apelului său, el se poate adresa Oficiului Independent de Arbitraj pentru învăţământul superior, în măsura în care plângerea sa îndeplineşte condiţiile puse de acest for. OIA este o organizaţie independentă, care are un sistem de judecare independentă a plângerilor studenţilor. OU le furnizează studenţilor informaţiile cu privire la modul în care se pot adresa OIA odată cu notificarea scrisă cu privire la rezultatele audierii de apel.

SD 7 Procedura aplicată în cazul audierii apelului de către directorul pentru studenţi, pro-vice-cancelarul pentru cercetare şi aspecte antreprenoriale, directorul regional sau naţional sau directorul unei şcoli rezidenţiale

SD 7.1 Abateri disciplinare altele decât frauda la lucrările scrise 

În cazul suspectării comiterii unei abateri sau în cazul primirii unui raport din partea unei autorităţi executive cu privire la o abatere, directorul pentru studenţi, pro-vice-cancelarul pentru cercetare şi aspecte antreprenoriale, un director regional sau naţional sau un director al unei şcoli rezidenţiale are următoarele atribuţii: 

a) intervievează sau ia declaraţii de la persoanele care au cunoştinţe despre circumstanţele presupusei abateri în termen de maximum şase săptămâni de la notificarea acesteia; 

b) decid dacă sunt sau nu suficiente dovezi pentru a lua în discuţie abaterea, precum şi dacă este cazul sau nu să se ia măsuri în legătură cu aceasta; 

c) în cazul în care se decide luarea de măsuri, îi comunică studentului în cauză ce dovezi se află în posesia lor şi, dacă ei consideră că acestea justifică acţiunea împotriva studentului, îi dau posibilitatea să-şi prezinte propria variantă asupra situaţiei produse; 

d) îl informează pe student care sunt paşii următori, printre care, de exemplu, confirmarea măsurilor luate de autoritatea executivă; 

e) dacă urmează să se aplice o sancţiune, îl informează pe student cu privire la dreptul său de apel împotriva acelei sancţiuni, în faţa Comitetului Disciplinar Central.

SD 7.2 Fapte de natură să perturbe procesul de evaluare 

În cazul unei presupuse fapte de fraudă la lucrările scrise, de natura celor descrise la paragraful SD 2.3, directorul regional sau naţional sau directorul pentru studenţi au următoarele atribuţii: 

a) Decid dacă este sau nu cazul să se ia vreo măsură. 

b) Dacă se consideră că trebuie luate măsuri, îl informează pe student în scris despre fapta care constituie abatere, procedura care se aplică în acel caz şi rezultatul posibil al acesteia. Studentului i se cere să-şi exprime punctul de vedere în legătură cu raportul transmis de autoritatea disciplinară relevantă. Punctul de vedere al studentului trebuie transmis în scris în termen de 20 zile lucrătoare de la data raportului autorităţii disciplinare.

c) Dacă se decide aplicarea unei sancţiuni, îl informează pe student cu privire la dreptul său de apel în faţa Comitetului Disciplinar Central împotriva sancţiunii respective.

SD 8 Martorii audiaţi de Comitetul Disciplinar Central şi Comitetul Special pentru Apeluri 

Studentul îi poate comunica secretarului Comitetului numele posibililor martori în limita a 10 zile lucrătoare de la primirea notificării cu privire la audierea disciplinară, sau odată cu depunerea solicitării scrise în care îşi prezintă motivele de apel. 

Martorii pot fi invitaţi atât de student, cât şi de Comitet să se prezinte în persoană pentru a fi chestionaţi în legătură cu cazul disciplinar. Totuşi, Open University nu are dreptul să convoace martorul, adică să-l oblige să se prezinte la o audiere disciplinară sau de apel, dacă acesta nu doreşte. Secretarul Comitetului poate obţine o mărturie scrisă de la un martor care nu se poate prezenta în persoană la audiere pentru indiferent ce motiv, dar din nou, Open University nu are dreptul să oblige nicio persoană să ofere mărturii scrise, dacă acestea nu doresc să o facă.

SD 9 Procedura de audiere în faţa Comitetului Disciplinar Central

SD 9.1 Comitetul Disciplinar Central

Audierile disciplinare ale Comitetului Disciplinar Central pot avea loc în prezenţa a minimum patru membri ai Comitetului. Comitetul se întruneşte ori de câte ori este necesar. Orice caz înaintat Comitetului Disciplinar Central va fi luat în discuţie la prima întrunire programată a acestuia, după ce secretarul Comitetului acţionează conform punctului SD 9.2.1. În afara situaţiilor în care stabileşte altceva împreună cu studentul în cauză, Comitetul este obligat să urmeze procedura descrisă la paragrafele SD 9.2 şi SD 9.3. Termenii de referinţă statutari ai Comitetului Disciplinar Central sunt prezentaţi în anexa 2.

SD 9.2 Prima audiere la Comitetul Disciplinar Central 

Procedura de audiere aplicată de Comitetul Disciplinar Central este descrisă în cele ce urmează.

SD 9.2.1 La primirea unei notificări cu privire la o presupusă abatere disciplinară 

În general în limita a patru săptămâni de la primirea unei notificări cu privire la o presupusă abatere disciplinară, secretarul Comitetului are următoarele obligaţii: 

a) să-i trimită studentului în cauză o notă în care i se aduce la cunoştinţă presupusa abatere disciplinară de care este acuzat; 

b) să-l informeze pe student că se fac investigaţii cu privire la cazul lui şi că dacă există dovezi în sprijinul acuzaţiei care i se aduce, cazul lui va fi înaintat către Comitetul Disciplinar Central;

c) să-i aducă studentului la cunoştinţă data următoarei întruniri a Comitetului în care va putea fi luat în discuţie cazul lui;

d) să-i trimită studentului o copie a codului de practică cu privire la disciplina studenţilor, în vigoare în acel moment. 

Dacă în termen de trei luni de la primirea de către Comitet a notificării abaterii nu s-a putut stabili de comun acord cu studentul nicio dată pentru desfăşurarea audierii, Comitetul poate analiza cazul şi în absenţa studentului.

SD 9.2.2 Înainte de audiere 

Din momentul în care se decide că presupusa abatere a studentului justifică trimiterea ei la Comitetul Disciplinar Central, secretarul acestuia este obligat să-l anunţe pe student, în scris, când anume trebuie să se aştepte să primească următoarele documente (de obicei cu 10 zile lucrătoare înainte de data întrunirii Comitetului): 

a) copiile tuturor documentelor care vor fi prezentate Comitetului;

b) lista eventualilor martori solicitaţi de student sau de OU, despre care se presupune că au cunoştinţe directe despre cazul studentului; 

c) notificarea cu privire la dreptul studentului de a-şi prezenta propriul punct de vedere asupra cazului în discuţie; 

d) orice alte informaţii şi instrucţiuni pe care le cere studentul din partea OU şi pe care forurile acesteia le consideră rezonabile.

SD 9.2.3 Audierea
Studentul are dreptul de a se prezenta la audiere împreună cu un prieten, consilier sau alt reprezentant. La audiere se aplică următoarele proceduri. 

a) Dacă studentul nu se prezintă în persoană, în cazul în care nu există o altă înţelegere cu acesta, audierea poate avea loc şi în absenţa sa sau în prezenţa unei persoane pe care a nominalizat-o (prieten, consilier sau alt reprezentant), în conformitate cu paragraful SD 11.1. 

b) Cu excepţia cazului în care studentul a decis să nu apară personal la audiere, acuzaţia la adresa acestuia trebuie prezentată în prezenţa sa de către o persoană numită în acest scop de către Comitetul Disciplinar Central. 

c) Argumentaţia studentului trebuie să fie prezentată de acesta sau de reprezentantul său şi/sau depusă în scris. Totuşi, cu excepţia cazului în care decide să nu participe la audiere, studentul este cel căruia îi vor fi adresate întrebările Comitetului, şi nu persoana aleasă să-l reprezinte.

d) Atât studentul cât şi Comitetul au dreptul de a chema şi chestiona martori în cadrul audierii. 

e) Comitetul poate stabili o limită de timp pentru înregistrarea declaraţiilor verbale şi chestionarea martorilor. 

f) Comitetul are dreptul de a amâna audierea la o dată ulterioară, dacă este necesar. 

g) Studentul şi reprezentanţii săi, dacă sunt prezenţi la audiere, vor fi instruiţi să părăsească sala de audiere pe durata dezbaterii Comitetului şi a stabilirii eventualei sancţiuni. 

h) Deciziile Comitetului se iau prin majoritate simplă. În cazul unui vot egal, decizia se va lua în favoarea studentului. 

i) La stabilirea sancţiunii, Comitetul poate utiliza orice informaţie din dosarul studentului pe care o consideră relevantă pentru deciziile sale. 

j) Decizia Comitetului este comunicată studentului în scris. Dacă studentul este prezent, Comitetul îi poate comunica decizia direct, după audiere.

k) Comitetul este obligat să-l informeze pe student de drepturile sale de apel.

O audiere disciplinară nu este un proces juridic, prin urmare, reprezentantul care îl însoţeşte pe student nu trebuie să fie neapărat un avocat sau consilier juridic. În cazul în care consideră că persoana pe care a nominalizat-o studentul acţionează în aşa fel încât obstrucţionează audierea, Open University îşi rezervă dreptul de a-i cere studentului să nominalizeze o altă persoană care să-l reprezinte.

SD 9.3 Audierile de apel în faţa Comitetului Disciplinar Central 

SD 9.3.1 Cum procedează cu cererea de apel 

Un student care doreşte să facă apel trebuie să-şi înainteze cererea scrisă către secretarul Comitetului, în care prezintă motivul sau motivele apelului – de exemplu, erori procedurale, apariţia de noi dovezi faţă de cele pe care le-a avut autoritatea disciplinară, sau natura nerezonabilă a sancţiunii. Studentul nu are dreptul să facă apel doar pentru că pur şi simplu nu este de acord cu decizia luată în cazul său. 

În lipsa unei argumentaţii prin care îşi prezintă motivele pentru care face apel, OU nu-i poate accepta studentului cererea. 

Prin urmare, studentul trebuie să furnizeze informaţii detaliate cu privire la motivul sau motivele apelului şi, dacă este posibil, să includă dovezi în sprijinul argumentaţiei sale.

Studentul nu are dreptul de a fi reaudiat decât dacă poate aduce dovezi noi, adică dovezi care anterior nu au fost cunoscute de autoritatea disciplinară. 

Plângerile împotriva Open University şi a personalului acesteia nu sunt luate în considerare de către Comitetul Disciplinar Central, ca organism de apel. Pentru abordarea plângerilor depuse de studenţi există un corp separat de proceduri. Studenţii pot primi un document cu privire la procedurile de abordare a plângerilor şi reclamaţiilor de la centrul local de studii sau şi-l pot descărca din website.

SD 9.3.2 Proceduri 

Comitetul este obligat să aplice procedurile descrise la paragrafele SD 9.2.1 până la SD 9.2.3, referitoare la apel. Perioada de timp menţionată la paragraful SD 9.2.1 începe să se scurgă de la momentul la care se depune cererea de apel. Comitetul poate să ceară sau poate să ia în discuţie orice altă dovadă apărută după momentul primei audieri în legătură cu cazul sau pe care o consideră relevantă pentru apel.

SD 9.4 Atribuţiile Comitetului Disciplinar Central ca organism de apel 

Atribuţiile Comitetului Disciplinar Central ca organism de apel sunt prezentate la paragraful SD 6.1.

SD 10 Procedura de audiere la Comitetul Special pentru Apeluri a Senatului 

Dacă studentul contestă o decizie a Comitetului Disciplinar Central, o poate ataca la Comitetul Special pentru Apeluri.

SD 10.1 Comitetul Special pentru Apeluri 

Comitetul Special pentru Apeluri audiază apelurile studenţilor împotriva deciziilor luate de Comitetul Disciplinar Central. Studenţii nu pot face totuşi apel în interiorul Open University împotriva unor decizii ale Comitetului Special pentru Apeluri. Audierile de apel ale Comitetului Special pentru Apeluri se fac în faţa a minimum patru dintre membrii acestuia. În mod normal, la audieri participă ca observator şi un reprezentant al secretariatului OU. Cu excepţia cazului când stabileşte altceva împreună cu studentul, Comitetul va urma procedurile descrise de paragrafele SD 10.2, SD 10.3 şi SD 10.4. Termenii de referinţă statutari al Comitetului sunt ataşaţi ca anexa 3.

SD 10.2 Cum se procedează cu cererea de apel 

Cererea de apel a studentului va fi acceptată doar dacă acesta prezintă motivele pentru care doreşte să facă apel. 

Studentul trebuie să furnizeze informaţii detaliate cu privire la motivul sau motivele apelului şi, dacă este posibil, să includă dovezi în sprijinul argumentaţiei sale. El trebuie să-şi înainteze cererea scrisă către secretarul Comitetului, prezentând motivul sau motivele apelului – de exemplu erori procedurale, obţinerea de noi dovezi faţă de cele pe care le-a avut Comitetul Disciplinar Central, sau natura nerezonabilă a sancţiunii. Studentul nu are drept să facă apel doar pentru că pur şi simplu nu este de acord cu decizia luată în cazul său. 

Studentul nu are dreptul de a fi reaudiat decât dacă poate aduce dovezi noi, adică dovezi care anterior nu au fost cunoscute de Comitetul Disciplinar Central. 

Plângerile împotriva Open University şi a personalului acesteia nu sunt luate în considerare de către acest Comitet. Pentru abordarea plângerilor studenţilor există un corp separat de proceduri. Studenţii pot primi un document cu privire la procedurile de abordare a plângerilor şi reclamaţiilor de la centrul local de studii sau şi-l pot descărca din website.

SD 10.3 Atribuţiile Comitetului Special pentru Apeluri 

Atribuţiile Comitetului Special pentru Apeluri sunt detaliate în paragraful SD 6.2. 

SD 10.4 Audierile de apel ale Comitetului Special pentru Apeluri

SD 10.4.1 Înainte de audiere 

Cu excepţia cazului în care Comitetul a convenit altceva cu studentul, audierea va lua loc în termen de maximum opt săptămâni de la momentul la care secretarul Comitetului a înregistrat cererea de apel a studentului şi numai dacă această cerere i-a fost aprobată. 

Din momentul în care se decide că există suficiente motive pentru ca cererea de apel să fie înaintată Comitetului, secretarul acestuia îl va contacta pe student pentru a stabili o dată convenabilă pentru ambele părţi pentru organizarea audierii de apel. 

Cu cel puţin 10 zile lucrătoare înainte de data audierii, atât studentul, cât şi membrii Comitetului Special pentru Apeluri vor primi următoarele materiale:

a) copii ale documentelor care vor fi prezentate Comitetului. 

b) lista eventualilor martori solicitaţi de student sau de OU, despre care se presupune că au cunoştinţe directe despre cazul studentului; 

c) orice alte informaţii şi instrucţiuni pe care le studentul le cere de la OU şi pe care forurile acesteia le consideră rezonabile.

În mod normal, studentului i se trimit toate documentele care au fost luate în considerare de Comitetul Disciplinar Central, procesul verbal întocmit la audierea în cauză de către secretarul Comitetului Disciplinar Central şi aprobat de preşedintele acestuia, precum şi orice alt document prezentat de student în sprijinul cererii sale de apel. 

Comitetul Special pentru Apeluri decide dacă documentele sau alte materiale provenite de la martor ca dovezi să fie sau nu prezentate în cadrul audierii în faţa Comitetului, în conformitate cu procedurile Codului de Practică. Studentul are dreptul de a fi informat în privinţa a ceea ce se întâmplă şi de a primi toate documentele relevante cu 10 zile lucrătoare înainte de audiere, chiar dacă acceptă programarea acesteia după scurgerea celor opt săptămâni de la momentul primirii cererii de apel de către secretarul Comitetului. Totuşi, în cazul în care în decurs de trei luni de la primirea cererii de apel de către secretarul Comitetului nu se poate stabili cu studentul o dată a audierii care să fie convenabilă pentru ambele părţi, Comitetul poate audia cazul şi în absenţa acestuia. 

SD 10.4.2 Audierea
Studentul are dreptul de a se prezenta la audiere împreună cu un prieten, consilier sau alt reprezentant. La audiere se aplică următoarele proceduri. 

a) Dacă studentul nu se prezintă în persoană, în cazul în care nu există o altă înţelegere cu acesta audierea poate avea loc şi în absenţa lui sau în prezenţa unei persoane pe care a nominalizat-o (prieten, consilier sau alt reprezentant), în conformitate cu paragraful SD 11.2. 

b) Argumentaţia studentului trebuie să fie prezentată de acesta sau de reprezentantul său şi/sau depusă în scris. Totuşi, cu excepţia cazului în care decide să nu participe la audiere, studentul este cel căruia îi vor fi adresate întrebările Comitetului, şi nu persoana aleasă să-l reprezinte.

c) Atât studentul, cât şi Comitetul, au dreptul de a chema şi chestiona martori în cadrul audierii. 

d) Comitetul poate stabili o limită de timp pentru înregistrarea declaraţiilor verbale şi chestionarea martorilor. 

e) Comitetul are dreptul de a amâna audierea la o dată ulterioară, dacă este necesar. 

f) Studentul şi reprezentanţii săi, dacă sunt prezenţi la audiere, vor fi instruiţi să părăsească sala de audiere pe durata dezbaterii Comitetului şi a stabilirii eventualei sancţiuni. 

g) Deciziile Comitetului se iau prin majoritate simplă. În cazul unui vot egal, decizia se va lua în favoarea studentului. 

h) Decizia Comitetului este comunicată studentului în scris. Dacă studentul este prezent, Comitetul îi poate comunica decizia direct, după audiere.

i) Comitetul este obligat să-l informeze pe student de dreptul său de a se adresa Oficiului Independent de Arbitraj în Învăţământul Superior (v. SD 6.4).
O audiere disciplinară nu este un proces juridic, prin urmare reprezentantul care îl însoţeşte pe student nu trebuie să fie neapărat un avocat sau consilier juridic. În cazul în care consideră că persoana pe care a nominalizat-o studentul acţionează în aşa fel încât obstrucţionează audierea, Open University îşi rezervă dreptul de a-i cere studentului să nominalizeze o altă persoană care să-l reprezinte.

SD 11 Situaţia în care studentul nu răspunde şi nu se prezintă la o audiere disciplinară

SD 11.1 În cazul unei audieri disciplinare 

Dacă studentul nu trimite un răspuns la notificarea OU în care este invitat să participe la o audiere disciplinară în termen de 20 zile lucrătoare de la data notificării sau dacă absentează de la audierea programată fără a anunţa acest lucru şi fără o justificare rezonabilă, autoritatea disciplinară (v. punctul SD 5 din regulament) poate trece la analiza cazului respectiv şi la luarea deciziilor cuvenite în absenţa studentului. În astfel de cazuri, Autoritatea disciplinară va considera că studentul neagă acuzaţiile care i se aduc.

SD 11.2 În cazul unui apel 

Dacă studentul nu trimite un răspuns la notificarea OU în care este invitat să participe la audierea de apel în termen de 20 zile lucrătoare de la data notificării sau dacă absentează de la audierea respectivă fără a anunţa acest lucru, Comitetul Disciplinar Central în calitate de organism de apel sau Comitetul Special pentru Apeluri al Senatului vor considera că studentul a renunţat la dreptul său de apel.

SD 12 Înregistrarea şi raportarea sancţiunilor 

Toate abaterile disciplinare şi sancţiunile impuse sunt înregistrate în dosarul studentului. Fiecare autoritate disciplinară a Open University este obligată să raporteze în scris Senatului sau altor persoane autorizate sancţiunile impuse în perioada scursă de la precedenta întrunire a Senatului, precum şi eventualele cazuri disciplinare audiate şi respinse ca nefondate. Secretarul Comitetului Disciplinar Central şi secretarul Comitetului Special pentru Apeluri întocmesc un raport anual pe aceste teme, pe care îl prezintă Senatului.

SD 13 Suspendarea

SD 13.1 

Dacă un student este implicat într-o situaţie care constituie o abatere gravă, riscă să fie suspendat de către directorul pentru studenţi până la emiterea unei decizii în cadrul audierii.

SD 13.2 

Dacă un student este anchetat de poliţie sau dacă este învinuit de comiterea unei infracţiuni, acesta poate fi suspendat de Directorul pentru studenţi până la aflarea rezultatului anchetei sau, după caz, a verdictului dat de tribunal. Cu excepţia suspendării, nu se iau împotriva studentului niciun fel de măsuri disciplinare în conformitate cu prezentul cod înainte de a se afla rezultatul anchetei poliţiei sau, după caz, verdictul dat de tribunal cu privire la acuzaţia de infracţiune adusă studentului. La aflarea acestor rezultate, directorul pentru studenţi va decide în ce măsură este cazul să i se acorde studentului şi o măsură disciplinară în conformitate cu prezentul cod.

SD 13.3 

Dacă pe durata suspendării studentului pe durata unui proces juridic acestuia i se dă un verdict de vinovăţie, Comitetul Disciplinar Central va revizui cazul acestuia pentru a decidă dacă să-i aplice sau nu şi o sancţiune disciplinară.

SD 13.4 

Suspendarea aplicată pe perioada premergătoare unei audieri nu poate fi considerată sancţiune. Suspendarea unui student are rostul de a proteja unul sau mai mulţi membri OU sau comunitatea OU în general şi se recurge la ea în cazul în care directorul pentru studenţi consideră că o astfel de măsură este necesară şi urgentă. El este obligat să prezinte în scris motivele aplicării acestei decizii şi să le înainteze studentului.

SD 13.5 

Directorul pentru studenţi poate suspenda sumar un student într-o situaţie de urgenţă. Totuşi, în măsura în care e posibil, studentului trebuie să i se dea posibilitatea de a-şi prezenta punctul de vedere în faţa directorului pentru studenţi înainte ca acesta să ia decizia de suspendare.

SD 13.6 

Studentul are dreptul de a face apel împotriva deciziei de suspendare în faţa Comitetului Special pentru Apeluri al Senatului. În cazul în care Comitetul Special pentru Apeluri nu-i aprobă apelul, studentul trebuie informat după cât timp se va reanaliza decizia de suspendare a sa.

ANEXA 1 LA CODUL DE PRACTICĂ PENTRU DISCIPLINA STUDENŢILOR

	
	Autorităţile executive
	Autorităţile disciplinare

	Sancţiunile disciplinare şi persoanele/oficiile care le pot impune

V. punctele SD2 şi SD3 ale Codului de practică pentru disciplina studenţilor pentru detaliile cu privire la abaterile disciplinare pentru care autorităţile executive şi disciplinare ale OU pot impune diferite sancţiuni.

SANCŢIUNILE CARE POT FI IMPUSE
	Moderatorii conferinţelor electronice (SD4.1)
	Reprez. Superiori al OU la tutoriale sau ateliere (SD 4.2)
	Supraveghetorii şefi (SD4.4)
	Directorii şcolilor rezidenţiale (SD4.3)
	Directorul LTS (SD4.5)
	Directorii naţionali sau regionali (SD5.2)
	Directorul pentru studenţi (SD5.3)
	Pro-vicecancelarul pentru cercetare şi aspecte antreprenoriale (SD5.4)
	Repr. Facultăţii pt. conduita academică 
	Repr. Naţional sau regional pt. conduita academică
	Comitetul Disciplinar Central (SD5.5)
	Comitetul Special pentru Apeluri (SD5.6)

	SD 3.1 Mustrarea scrisă. Mustrarea poate fi oficială sau neoficială. Atât mustrările oficiale cât şi cele neoficiale sunt administrate de o autoritate disciplinară şi pot fi iniţiate de o autoritate executivă. O mustrare poate fi uneori aplicată oral, în prezenţa a cel puţin unui martor, dar ulterior îi este confirmată studentului în scris. Mustrările oficiale sunt ataşate la dosarul studentului.
	A
	A
	A
	A
	A
	B
	B
	B
	B
	B
	B
	B

	SD 3.2 Somaţia de plată pentru acoperirea integrală sau parţială a unei pagube, pentru înlocuirea unui bun distrus de student sau pentru recuperarea oricăror sume plătite sau acordate studentului ca împrumut de către OU.
	
	
	
	A
	A
	B
	B
	B
	
	
	B
	B

	SD 3.3 Excluderea temporară a studentului din incintele şi spaţiile OU sau de la folosirea serviciilor furnizate de OU studenţilor săi.
	B
	
	B
	
	B
	B
	B
	B
	
	
	B
	B

	SD 3.4 Excluderea permanentă a studentului din incintele şi spaţiile OU sau de la folosirea serviciilor furnizate de OU studenţilor săi.
	
	
	
	
	
	
	
	B
	
	
	B
	B

	SD 3.5 Excluderea de la o şcoală rezidenţială, atelier de studiu, tutorial sau examen a unui student (această sancţiune, singură, nu îl împiedică pe student să absolve cursul).
	
	B
	B
	B
	
	B
	B
	
	
	
	
	

	SD 3.6 Eliminarea temporară din Open University
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	B
	B

	SD 3.7 Eliminarea definitivă din Open University
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	B
	B

	SD 3.8 a) neluarea în considerare a unei lucrări de evaluare, total sau parţial, în cadrul procesului de evaluare (nu se acordă dreptul de înlocuire a unei lucrări care nu a fost luată în considerare, integral sau parţial, în evaluarea studentului). 
	
	
	
	
	
	B
	B
	
	B
	B
	B
	B

	SD 3.8 b) Limitarea punctajului acordat la o lucrare scrisă.
	
	
	
	
	
	B
	B
	
	B
	B
	B
	B

	SD 3.8 c) În cazul unei lucrări scrise de evaluare pentru care studentul a primit aprobarea de a o prezenta în cursul celei de-a doua componente de evaluare a cursului (examinarea), (v. termenul Examinare de la secţiunea Definiţii de mai sus), neprezentarea este sancţionată după cum urmează: 

· acordarea a zero puncte, 
sau 

· se permite re-predarea lucrării, dar cu punctaj limitat. 
	
	
	
	
	
	
	B
	
	B
	
	B
	B

	SD 3.9 Neacordarea creditului pentru un curs sau mai multe studiate de student.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	B
	B

	SD 3.10 Neacordarea punctajului de evaluare care contribuie la atestarea studentului sau la obţinerea unui credit academic de curs.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	B
	B

	SD 3.11 Retragerea atestării sau creditului de curs.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	B
	B

	SD 3.12 Retragerea unui credit, transfer de credite sau a scutirii de credite corespunzând unei perioade de studiu sau examinare.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	B
	B

	SD 3.13 Orice altă sancţiune decisă de Comitetul Disciplinar Central.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	B
	B

	Suspendarea statutului de student înscris la orice curs sau program de studii sau a dreptului de a folosi anumite materiale sau servicii educaţionale (aceasta nu este o sancţiune în sine, în conformitate cu Codul de practică pentru disciplina studenţilor – v. punctul SD13)
	
	
	
	
	
	
	B
	
	
	
	B
	B


Note:

Litera A arată care autoritate executivă poate iniţia sancţiunea disciplinară respectivă.
Litera B arată care autoritate disciplinară poate aplica sancţiunea disciplinară.
ANEXA 2 LA CODUL DE PRACTICĂ PENTRU DISCIPLINA STUDENŢILOR

COMITETUL DISCIPLINAR CENTRAL 

Termeni de referinţă

1. Analizarea oricăror presupuse abateri disciplinare decurgând sau implicând fapte precum cele descrise la punctul SD 2 al codului.

2. Audierea apelurilor împotriva deciziilor altor autorităţi disciplinare şi împotriva excluderii de la o şcoală rezidenţială sau din sala de examen.

3. Impunerea sancţiunilor disciplinare prevăzute de Codul de Practică pentru Disciplina Studenţilor.
4. Delegarea responsabilităţii pentru audierea apelurilor împotriva sancţiunilor aplicate de reprezentanţii pentru conduită academică ai facultăţilor şi de reprezentanţii regionali şi naţionali pentru conduită academică în conformitate cu punctul SD 3.8 al codului, către trei membri ai Comitetului, dintre care unul trebuie să aparţină categoriei 4 de mai jos. 

Componenţa

1. Directorul pentru studenţi sau, în situaţiile în care acest lucru nu este posibil, un membru superior al personalului academic sau echivalent (ales din cadrul unui panel aprobat de către Vice-cancelar) care va acţiona ca preşedinte al comitetului.

2. Un membru al personalului academic la nivelul de senior-lecturer sau mai înalt, ales din cadrul unui panel aprobat de Vice-cancelar.

3. Un director regional sau naţional sau un director adjunct ales dintr-un panel nominalizat special pentru acest comitet de către Directorul pentru studenţi. Acest membru trebuie să nu fi fost anterior implicat într-un fel sau altul în cazul care urmează a fi audiat.

4. Trei studenţi înscrişi, numiţi pentru fiecare caz în parte de către secretar din cadrul unui panel format din cel puţin 13 studenţi nominalizaţi de Asociaţia Studenţilor OU (OUSA). Aceşti studenţi trebuie să nu fi fost anterior implicat într-un fel sau altul în cazul care urmează a fi audiat.

Modul de funcţionare

1. Comitetul se întruneşte ori de câte ori este necesar şi îşi raportează anual deciziile luate în faţa Senatului.

2. Cvorumul este întrunit prin prezenţa a patru membri ai Comitetului, dintre care cel puţin unul este student şi cel puţin unul este membru al personalului academic.

3. Comitetul are obligaţia de a urma în toate acţiunile sale principiile, procedurile şi regulile care îi sunt prevăzute în Codul de Practică pentru Disciplina Studenţilor.

4. Comitetul primeşte rapoarte regulate din partea membrilor chemaţi să analizeze apelurile studenţilor împotriva deciziilor luate de reprezentanţii pentru conduită academică la nivel de facultăţi sau cei regionali şi naţionali. 

ANEXA 3 LA CODUL DE PRACTICĂ PENTRU DISCIPLINA STUDENŢILOR

COMITETUL SPECIAL PENTRU APELURI AL SENATULUI

Termeni de referinţă

1. Audierea apelurilor studenţilor împotriva deciziilor Comitetului Disciplinar Central, acţionând după modelul unui tribunal şi având următoarele atribuţii:

· anularea sau confirmarea deciziei iniţiale;

· respingerea apelului;

· anularea, reducerea, confirmarea sau substituirea sancţiunii, dar nu şi creşterea acesteia; 

· în circumstanţe excepţionale, trimiterea cazului înapoi la Comitetul Disciplinar Central.
2. Audierea apelurilor împotriva deciziilor de suspendare a studentului, emisă de directorul pentru studenţi.

Componenţa 

1. Un membru de nivel superior al corpului academic sau echivalent, acţionând ca preşedinte al Comitetului, ales din cadrul unui panel de către Vice-cancelar.

2. Doi membri ai Senatului numiţi pentru fiecare apel de către Vice-cancelar din cadrul unui panel format din cinci membri ai Senatului, nominalizaţi de Senat. Aceşti membri trebuie să nu fi fost anterior implicaţi într-un fel sau altul în cazul care urmează a fi audiat.

3. Doi studenţi înscrişi, numiţi pentru fiecare apel de secretarul comitetului din cadrul unui panel propus de Asociaţia Studenţilor OU (OUSA) pentru a face parte din Comitetul Disciplinar Central. Aceşti studenţi trebuie să nu fi fost anterior implicaţi într-un fel sau altul în cazul care urmează a fi audiat.

Modul de funcţionare

1. Comitetul se întruneşte ori de câte ori este necesar şi îşi raportează anual deciziile către Senat.

2. Cvorumul este întrunit prin prezenţa a patru membri ai Comitetului, dintre care cel puţin unul este student şi cel puţin unul este membru al personalului academic.

3. Comitetul are obligaţia de a urma în toate acţiunile sale principiile, procedurile şi regulile care îi sunt prevăzute de Codul de Practică pentru Disciplina Studenţilor.

Reguli şi regulamente: calificările academice

Regulamentele de atestare academică

Regulamentele aplicate în toate programele de calificare sunt publicate pe website-ul OU la adresa www.open.ac.uk/our-student-policies. 

Vă recomandăm să le citiţi şi pe acestea odată cu prezentul document. Regulamentele generale de atestare academică sunt prezentate mai jos.

Definiţii

Termenii folosiţi în textele regulamentelor au următoarele definiţii.
Curs aprobat

Un curs aprobat este un curs pe care OU îl consideră adecvat pentru a fi inclus într-un anumit program de studii soldat cu o acreditare academică.
Atestare pe bază de credite academice

Aceasta este o atestare pe care studentul o poate dobândi dacă reuşeşte să absolve un număr de cursuri individuale, de sine stătătoare, dar care sunt combinate în cadrul unui program care se studiază întregul an academic sau o parte din acesta.
Atestare unitară

Aceasta este o atestare pe care studentul o poate dobândi dacă parcurge cu succes un program de studii care cuprinde un singur curs.
Transferul de credite

Transferul de credite îi permite unui student care a absolvit în cadrul altei instituţii de învăţământ superior un program relevant de studii, format din cursuri acreditate, să-şi echivaleze o parte din punctele de credit din cadrul unui program de studiu al OU.
Credite de curs

Formă de transfer de credite care îi permite studentului să nu participe la unul sau mai multe cursuri OU din cadrul programului său de studii, dacă acestea sunt considerate echivalente cu cele studiate anterior, în cadrul altui program de studii.
Transfer complet de credite

Formă de transfer de credit la nivelul a 120 de puncte acordat pentru un an academic complet sau pentru o perioadă academică echivalentă a programului de studiu. Nu este obligatoriu ca punctajul academic al cursurilor parcurse să fie egal cu al unui anumit curs OU, dar este necesar să poate fi considerate, ca şi conţinut, compatibile cu programul de studii soldat cu o atestare academică din cadrul OU.
Schemele de credit colaborative

Formă de transfer de credit care se acordă pentru absolvirea unor cursuri aprobate în cadrul unor scheme de colaborare între Open University şi o altă instituţie. Creditul acordat absolventului corespunde unui titlu şi unei calificări academice.
Regulamentul general de atestare academică

GA 1 Înscrierea într-un program de studii 

GA 1.1 Înscrierea ca student şi pentru obţinerea unei atestări academice

În afară de înscrierea ca student la un anumit curs, o persoană se poate înscrie şi în cadrul unui program de studii soldat cu o atestare academică OU, dacă acel program este disponibil în zona sa de rezidenţă. Majoritatea programelor de studiu cu atestare ale OU sunt constituite pe baza acumulării de credite academice, dar există şi unele atestări unitare (adică pe baza unui singur curs). Regulamentele de atestare academică definesc condiţiile pe care trebuie să le îndeplinească studentul, precum şi regulamentele privitoare la studiul în cadrul OU, pentru a putea studia şi pentru a deveni eligibil pt. o atestare academică în cadrul OU.
GA 2 Eligibilitatea

GA 2.1 Eligibilitatea şi înscrierea

Pentru a fi eligibil pentru primirea unei atestări academice a OU, o persoană trebuie să se înscrie la programul de studii încheiat cu acea atestare. În cadrul unora dintre programele de studiu, o persoană trebuie să se înscrie nu numai la cursuri, ci şi la primirea atestării, încă înainte de a începe studiul.
GA 3 Atestările

GA 3.1 Oferta de programe

Un student poate acumula credite absolvind cursurile Open University până la obţinerea atestării academice în cadrul programelor de studii existente în prezent, în conformitate cu punctul OU3 al regulamentului de studiu, punctul GA 3.2 al regulamentului general şi cu regulamentele specifice ale fiecărui program cu privire la acumularea creditelor. Dacă un student este deja înscris într-un program de studii soldat cu o atestare academică care în prezent nu mai este disponibil pentru noi înscrieri, acesta are posibilitatea de a-şi duce studiile până la obţinerea atestării, în funcţie de condiţiile de finalizare a programului şi de existenţa cursurilor din cadrul programului respectiv.
GA 3.2 Acumularea punctelor de credit în vederea obţinerii unei atestări academice

Studenţii înscrişi într-un program de studii soldat cu o formă de atestare academică nu pot lua în calcul, la însumarea punctajelor de credit, punctele unor cursuri ce fac obiectul unor "combinaţii excluse" – adică trebuie parcurse în programul respectiv alternativ, unul sau altul, şi nu împreună.
GA 3.3 Data acordării atestării academice

Data acordării unei atestări academice este data comunicată de OU în momentul în care studentul devine eligibil pentru dobândirea acelei atestări.
GA 3.3.1 Eligibilitatea prin completarea cursurilor OU

Data atestării academice depinde de data la care studentul a obţinut numărul minim necesar de puncte de credit prin absolvirea cursurilor OU din cadrul programului său de studii. 
GA 3.3.2 Eligibilitatea prin transferarea creditului

Dacă un student devine eligibil pentru o atestare ca rezultat direct al transferării punctelor de credit obţinute în alt program, data atestării sale este chiar data la care s-a efectuat transferarea creditului.
GA 3.3.3 Eligibilitatea prin completarea unui program de atestare subordonat

Dacă un student devine eligibil pentru o atestare ca rezultat direct al completării unui program de atestare subordonat, data atestării va fi data la care studentul a primit atestarea subordonată.
GA 3.3.4 Acceptarea acordării unei atestări

Dacă o atestare academică presupune acceptarea ei formală de către student, data atestării va fi cea la care studentul o acceptă formal. Dacă studentul nu acceptă în mod formal atestarea în momentul acordării ei pentru prima oară, OU îi va reaminti studentului la anumite intervale faptul că rămâne eligibil pentru acea atestare. La fiecare notificare, data atestării este chiar data oferită în noua scrisoare de notificare, înlocuind-o automat pe cea precedentă.
GA 4 Creditele de curs şi certificatul de curs

GA 4.1 Domeniul de aplicare a regulamentului

Regulamentul de atestare academică se aplică la toate programele de studii soldate cu o formă de atestare academică, cu excepţia celor încheiate cu un credit de curs sau un certificat de curs, la care se aplică Regulamentul studenţilor şi regulamentele specifice ale cursurilor.
GA 5 Excepţii

GA 5.1 Categoriile de studenţi

Regulamentele de atestare academică se aplică tuturor studenţilor OU cu excepţia cazurilor care se supun altor regulamente aflate în vigoare special pentru anumite categorii specifice de studenţi.
GA 6 Transferul de credite

GA 6.1 Schemele aprobate

La anumite intervale de timp, Senatul OU poate aproba anumite scheme de transfer de credite pentru anumite programe de studii soldate cu atestări academice din Open University. Studenţii sunt sfătuiţi să parcurgă regulamentul general din prezentul document împreună cu regulamentele specific ale diferitelor programe de atestare academică.
GA 6.2 Studiile anterioare

Orice transfer de credit aprobat în cadrul unui program de studiu soldat cu o formă de atestare academică înseamnă recunoaşterea încheierii cu succes de către student a unui curs acreditat din cadrul altei instituţii de învăţământ superior acreditate. Nivelul şi conţinutul cursului respectiv trebuie să corespundă cerinţelor programului de studii parcurs de către student în cadrul OU.
GA 6.3 Unde sunt transferate creditele

Orice transfer de credite obţinute prin absolvirea cu succes a unui curs din altă instituţie se face în mod specific către un program de studii soldat cu atestare al OU, la care studentul este înscris sau doreşte să se înscrie.
GA 6.4 Solicitarea transferului de credite

Studentul solicită transferul de credite conform procedurii instituite de Senatul OU.
GA 6.5 Taxele

Pentru transferul creditelor, studentul trebuie să achite o taxă de transfer, dacă aceasta este prevăzută, odată cu depunerea cererii. În acest caz, transferul devine efectiv doar în momentul achitării taxei de transfer de credite. Dacă studentul nu achită taxa de transfer de credite, OU nu îi va lua în considerare solicitarea de transfer de credite.
GA 6.6 Forme de credite transferate

Transferul de credite cuprinde următoarele categorii:
a) transferul unor credite de curs;

b) transferul complet de credite; 

c) transferul de credite din schemele colaborative.

Aceste tipuri de transfer de credite nu sunt disponibile pentru toate programele de studii ale OU.

GA 6.7 Transferul complet de credite şi transferul de credite din schemele colaborative 

Pentru situaţiile în care se aprobă una sau alta dintre aceste forme de transfer de credite, Senatul OU are autoritatea de a-i limita studentului libertatea de a-şi alege cursuri OU care să fie luate în considerare în vederea obţinerii atestatului, pentru a evita suprapunerile semnificative ale conţinutului lor cu al celor parcurse în alte programe şi de la care îşi transferă credite.
GA 6.8 Delegarea autorităţii Senatului în privinţa transferului de credite

Senatul OU poate împuternici Comitetul de Atestare Academică să ia decizii în privinţa transferării creditelor şi a aprobării schemelor individuale de transfer de credit.
GA 6.9 Mai multe perioade anterioare de studiu 

La solicitarea transferului de credite, studentul poate oferi ca justificare faptul că a parcurs două sau mai multe perioade de studii. În conformitate cu regulamentele specifice de atestare academică, Comitetul de Atestare Academică poate decide dacă să ia sau nu în considerare la calcularea creditelor transferate mai multe perioade de studii anterioare ale unui student. Pentru a aproba transferul, creditele respective trebuie să provină de la cursuri din perioadele anterioare, care nu au avut nicio suprapunere semnificativă în privinţa conţinutului. Numărul total de puncte de credit transferate (inclusiv cele din orice schemă colaborativă) nu trebuie să depăşească limita maximă prevăzută de regulamentul respectivului program de studiu al Open University.
GA 6.10 Abandonarea creditelor transferate

Dacă unui student înscris la un program de studii al OU soldat cu o atestare academică i se acordă un număr de credite transferate, el are posibilitatea de a abandona o parte din acele puncte, sau pe toate, în conformitate cu regulamentele şi condiţiile stabilite de Comitetul de atestare universitară.
GA 6.11 Alte condiţii

Cu excepţia situaţiilor în care Senatul OU decide altfel, studenţii se supun condiţiilor prezentate de punctele GA 6.11.1 - GA 6.11.3.
GA 6.11.1 Regulamentele în vigoare

Un student care solicită un transfer de credite trebuie să se supună regulamentului general şi celui specific programului în care este înscris, aflate în vigoare la data solicitării sale.
GA 6.11.2 Schimbări de politică

Dacă un student solicită reanalizarea cererii sale de transfer de credite ca urmare a unei schimbări de politică din cadrul OU cu privire la programul de studii în care este înscris şi dacă reanalizarea respectivă ar duce la creşterea punctajului său de credit academic, el trebuie să urmeze regulamentul cu privire la transferul de credite aflat în vigoare la momentul în care solicită reanalizarea.
GA 6.11.3 Studii care nu au fost incluse 

Dacă un student solicită să i se reanalizeze cererea de transfer de credite pentru că iniţial nu a inclus anumite studii şi dacă reanalizarea respectivă ar duce la creşterea punctajului său de credit academic, el trebuie să urmeze regulamentul cu privire la transferul de credite aflat în vigoare la momentul în care solicită reanalizarea. (Există o excepţie: dacă cererea iniţială a studentului s-a supus regulamentelor aflate în vigoare în ianuarie 2000 şi dacă schimbările de politică au condus la reducerea punctajului de credit al cursului menţionat în cererea iniţială, OU nu îi va aplica reducerea de puncte de credit la reanalizarea situaţiei.)
Addendum A la regulamentul de atestare academică

A 1
Acordarea unui grad academic

A 1.1

OU acordă un grad academic sau un titlu universitar "cu onoruri" (numit honours) în conformitate cu regulamentul specific al programului în cauză.
A 2 Clasificarea titlurilor universitare cu onoruri

A 2.1

OU clasifică titlurile universitare cu onoruri în conformitate cu regulamentul specific al programului academic.
A 3 Preluarea creditelor obţinute într-un program de diplomă universitară deja încheiat în cadrul programului ulterior de studii aprofundate 

A 3.1

Dacă programul de studii universitare permite acest lucru, studentul poate solicita luarea în calcul a până la 240 puncte de credit obţinute în studiile anterioare, finalizate la OU sau în cadrul unor scheme colaborative. Dacă acele puncte provin de la cursuri ce au făcut parte integrantă din programul universitar, studentul trebuie să menţioneze titlurile, nivelurile şi notele de absolvire la cursurile respective şi să solicite adăugarea lor la suma necesară obţinerii unui nou titlu universitar "cu onoruri" (ex. BA sau BSc honours). Numărul maxim de puncte care poate fi reinclus în noul program universitar pentru titlul onorific este 240. Numărul maxim de puncte de credit rămâne acelaşi chiar dacă studentul solicită transferarea creditelor la cursurile cuplate. Cele 120 de puncte de credit care mai trebuie acumulate în vederea obţinerii gradului universitar respectiv trebuie să provină de la cursuri OU sau al schemelor colaborative care au nivelul 3.

A 3.2

Dacă un student a obţinut gradul universitar de BA sau BSc simplu (adică fără honours), el poate folosi toate punctele de credit obţinute în disciplina respectivă pentru obţinerea gradului cu onoruri în aceeaşi disciplină (dacă acestea sunt definite într-un mod compatibil cu cele fără onoruri). O astfel de situaţie nu este posibilă pentru disciplinele în care varianta honours este definită altfel decât cea simplă, cum este BEng (Bachelor of Engineering, în care programul pentru gradul cu onoruri durează un an în plus). În astfel de cazuri, dacă un student doreşte să se califice pentru titlul cu onoruri, el trebuie să procedeze conform celor precizate la punctul A 3.1.
A 3.3
Cursurile care au fost deja folosite pentru îndeplinirea condiţiilor profilului unui program de titlu academic cu onoruri (cu privire la nivelul 3 de studiu) nu mai pot fi refolosite pentru profilul de clasificare al următorului program de atestare parcurs de student, dar creditele lor pot fi acumulate în cadrul noului program.
A 3.4

Un student înscris într-un program de BA sau BSc fără onoruri poate solicita preluarea a maximum 200 de puncte de credit de la cursurile universitare ale OU sau ale schemelor colaborative care au fost incluse într-un alt program pe care le-a parcurs (menţionând în cererea de transfer titlurile cursurilor, nivelurile şi notele de absolvire). Numărul maxim de puncte care poate fi reinclus în noul program universitar pentru titlul neonorific este de 200. Numărul maxim de puncte de credit rămâne acelaşi chiar dacă studentul solicită transferarea creditelor de la cursurile cuplate. Cele 100 de puncte de credit care mai trebuie acumulate în vederea obţinerii gradului universitar respectiv trebuie să provină de la cursuri universitare OU cu nivelul peste 1; dintre aceste puncte, cel puţin 60 trebuie să provină de la cursuri de nivelul 3.

A 4 Luarea în considerare a unor credite de nivel postuniversitar în programe de studii universitare

A 4.1

Dacă un program de studii universitare permite preluarea unor puncte de credite obţinute în programe postuniversitare, un student înscris în cadrul acestuia îşi poate transfera până la 90 puncte de credit de la cursurile postuniversitare.

A 4.2

Notele acordate în cadrul cursurilor de nivel postuniversitar sunt definite diferit de cele acordate la cursurile de nivel universitar. Procesul de clasificare căruia îi este supus un student aflat într-un program de Bachelor cu onoruri se bazează pe notele obţinute de acesta la cursurile ce duc la obţinerea calificării. Prin urmare, dacă studentul decide să-şi folosească creditele pentru un program de nivel universitar, el riscă să-şi afecteze clasificarea în cadrul nivelurilor onorifice ale diplomei.

A 5 Preluarea creditelor obţinute într-un program de masterat finalizat în cadrul unui nou program de masterat

A 5.1

Dacă regulamentul unui program de masterat permite, studentul poate solicita preluarea a maximum 120 de puncte de credit obţinute la cursuri de nivel postuniversitar absolvite la OU sau în scheme colaborative, care au fost obţinute de el într-un program de masterat parcurs anterior (cu menţionarea titlului, nivelului şi notei de absolvire) în vederea adăugării lor la punctajul de credit necesar în noul program de masterat. Numărul maxim de puncte obţinute la cursuri cuplate este 120. Numărul maxim de puncte de credit rămâne acelaşi chiar dacă studentul solicită transferarea creditelor de la cursurile cuplate.

A 5.2

Notele obţinute la cursurile parcurse în vederea obţinerii unui masterat nu pot fi refolosite ulterior pentru clasificarea în cadrul altui masterat; totuşi punctele de credit obţinute din cursurile respective pot fi acumulate în cadrul unui program ulterior de atestare academică.
Addendum B la regulamentul privind atestarea academică

Programele de studiu pentru atestări academice superioare

Regulamentul următor se referă la formatul şi predarea disertaţiilor şi la modul în care sunt luate în considerare materialele predate deja în cadrul programelor de studiu parcurse anterior.
B 1
Materiale deja folosite în cadrul altui program de studii cu atestare academică 

B 1.1

Studentul nu are permisiunea de a preda materiale pe care le-a inclus anterior printre lucrările depuse într-un alt program de studii soldat cu o atestare academică de nivel superior atât din OU, cât şi din altă instituţie academică. Studentul are însă voie să se refere la astfel de materiale utilizate anterior în cadrul disertaţiei sale, cu condiţia să menţioneze acest lucru atât în materialul disertaţiei, cât şi în cadrul prezentării ei.
B 2 Data depunerii disertaţiei

B 2.1

Dacă studentul are de susţinut o disertaţie în cadrul unui program de studii soldat cu obţinerea unui titlu academic, el este obligat să o depună până cel târziu la termenul specificat în calendarul programului respectiv. Materialul depus trebuie să satisfacă cerinţele expuse în continuare.

B 3 Conţinutul materialelor care trebuie depuse

B 3.1

Studentul trebuie să depună următoarele materiale:
a) două exemplare ale lucrării sale de disertaţie, incluzând eventualele materiale auxiliare (ex. planşe şi alte resurse);

b) un rezumat de 200-400 cuvinte al lucrării, în patru exemplare (dintre care două se ataşează în faţa celor două exemplare ale disertaţiei); 

c) după caz, un document conţinând declaraţia studentului cu privire la materialele folosite anterior în alte programe de studii sau de calificare fie în cadrul OU, fie în altă instituţie academică. În cazul în care printre materialele respective sunt şi unele realizate în colaborare cu alţi autori, declaraţia studentului trebuie să conţină şi explicitarea contribuţiei proprii.

B 4 Depunerea disertaţiei

B 4.1

Ambele copii ale disertaţiei şi toate materialele însoţitoare ale acesteia devin proprietatea OU.
B 5 Formatul

B 5.1

Disertaţia trebuie să fie obligatoriu dactilografiată sau realizată cu un procesor de text, pe coli de hârtie în standardul internaţional A4 (297 mm × 210 mm) de calitate superioară, imprimate pe ambele părţi. Marginile albe ale colilor trebuie să aibă următoarele lăţimi minime (pentru a permite inserarea unor comentarii):
	•
	Marginea interioară: 
	40 mm

	•
	Marginea de sus şi cea exterioară:
	15 mm

	•
	Marginea de jos:
	20 mm


B 5.2

Disertaţia trebuie să aibă toate paginile numerotate şi să includă şi o tablă de materii. Disertaţia trebuie să conţină, după caz, o listă a figurilor şi o listă a materialelor ataşate (de exemplu, hărţi, planşe, planuri, slide-uri, diapozitive, materiale audio şi filme). Pagina de gardă şi coperta principală a lucrării trebuie să conţină următoarele informaţii:
a) numele complet al studentului şi gradul său academic;

b) codul personal de identificare în cadrul universităţii;

c) titlul lucrării de disertaţie;

d) titlul academic urmărit în programul respectiv (de exemplu, Master în ştiinţele educaţiei); 

e) data depunerii disertaţiei.

B 6 Modul de legare

B 6.1

Lucrarea de disertaţie trebuie să fie legată în aşa fel încât să nu permită desprinderea colilor în momentul în care este complet deschisă pe pupitru – de exemplu prin capsare, coasere sau prindere în inele.
B 7 Alte materiale

B 7.1

Studentul poate ataşa la disertaţia sa diagrame, hărţi, planşe şi alte documente similare, incluse în dosare de orice dimensiune, conţinând informaţiile specificate la punctul B 5.2.
B 7.2

Lucrările prezentate sub alte forme decât pe hârtie (de exemplu, filme, diapozitive, slide-uri, benzi audio) trebuie să fie realizate prin procese adecvate şi pe suporturi de bună calitate. Materialele respective trebuie să reziste în formă utilizabilă timp îndelungat şi să poată fi vizualizate sau ascultate pe echipamentele existente în OU. Materialele de aceste tipuri vor fi ambalate în containere adecvate, purtând pe ele înscrise detaliile specificate la punctul B 5.2.
B 8 Limba

B 8.1

Lucrarea de disertaţie trebuie să fie formulată în limba engleză, cu excepţia situaţiilor în care se convine utilizarea altei limbi. Este permisă includerea de scurte citate în limbi străine.
Reguli şi regulamente: evaluarea
Codul de Practică privind Evaluarea Studenţilor

Codul de Practică privind Evaluarea Studenţilor are valabilitatea unui regulament şi se aplică tuturor studenţilor înscrişi la OU.

Definiţii

Termenii folosiţi în Codul de Practică privind Evaluarea Studenţilor sunt definiţi mai jos.
Temă de lucru

O temă de lucru este termenul generic prin care sunt numite toate exerciţiile de evaluare efectuate de un student. Temele pot fi folosite pentru a se determina nivelul de cunoştinţe obţinut de student şi rezultatele acestuia în cadrul unui curs.

Lucrările scrise

Teme de lucru notate de tutor sau notate prin computer, compunând împreună cu alte exerciţii trasate studenţilor prima componentă a evaluării în cadrul unui curs (evaluarea continuă). Punctajele obţinute la aceste lucrări sunt luate în calcul atât individual, cât şi în combinaţie cu punctajul obţinut de un student la a doua componentă a evaluării (cea examinabilă), pentru a i se determina rezultatul final (media generală) la cursul respectiv.
Lucrările de evaluare la final de curs

Acestea pot fi examene formale scrise sau orale sau orice alte teme de lucru folosite în evaluare şi incluse în a doua componentă de evaluare din cadrul unui curs (componenta examinabilă). Punctajele obţinute la aceste lucrări sunt luate în calcul atât individual, cât şi în combinaţie cu punctajul obţinut de un student la prima componentă a evaluării (cea continuă), pentru a i se determina rezultatul final (media generală) la cursul respectiv.
SA 1 Lucrările scrise

SA 1.1 Informarea studentului cu privire la modul în care va fi evaluat

Studentului i se comunică din start, prin regulamentul specific al cursului, câte lucrări scrise va trebui să predea, la câte dintre acestea va primi un punctaj care se ia în considerare la calcularea mediei (lucrările scrise din această categorie se numesc "sumative") şi cum anume se va calcula media punctajelor la lucrările sumative.
SA 1.2 Predarea lucrărilor scrise

Studentul trebuie să predea fiecare lucrare scrisă din cadrul cursului la care este înscris până cel târziu la data specificată în calendarul cursului. Cu excepţia situaţiilor când se specifică altceva, toate componentele unei lucrări de evaluare se predau împreună.
SA 1.3 Lucrările scrise folosite în cadrul evaluării

În cadrul anumitor cursuri, OU permite substituirea unei părţi a punctajului de evaluare cu aşa numitul "punctaj de substituire". Acest punctaj este calculat pe baza punctajelor tuturor lucrărilor scrise folosite în scop de evaluare plus punctajul sau punctajele de la evaluarea de final de curs, toate ponderate conform formulei precizate de regulamentul specific al cursului. În calcularea mediei generale la curs, OU ia în considerare orice lucrări scrise neprezentate de student ca având zero puncte. Studentul este informat de regulamentul specific al cursului care dintre lucrările scrise poate fi "substituită" şi dacă unele dintre acestea sunt necesare în scop de evaluare.
SA 1.4 Contestarea punctajelor obţinute la lucrările de evaluare

Dacă un student nu este satisfăcut de punctajul primit la o anumită lucrare sau dacă doreşte să primească lămuriri cu privire la comentariile făcute pe marginea lucrării, el trebuie să urmeze procedura de contestare specificată în manualul de evaluare şi să respecte termenele precizate acolo.
SA 1.5 Repetarea lucrărilor scrise

Studentul nu are voie să predea din nou o lucrare de evaluare de orice tip (lucrare notată de tutor, lucrare notată de computer), în încercarea de a-şi îmbunătăţi punctajul primit.
SA 1.6 Fraudele la evaluare

În prezentul regulament, frauda la evaluare este definită ca tentativa de a prezenta ca lucrare proprie o lucrare realizată de o altă persoană. În aceeaşi categorie se include şi fapta de a preda ca proprie o lucrare de evaluare sau o parte dintr-o lucrare de evaluare care a fost realizată împreună cu alte persoane sau care a fost copiată (fie complet sau parţial) din lucrarea altor persoane, fără a menţiona sursa. Sunt incluse aici şi includerea în lucrare a fragmentelor copiate din materiale tipărite, fără trimiterea bibliografică de rigoare. Dacă un student este găsit vinovat de astfel de fapte, i se vor aplica acestuia prevederile Codului de practică cu privire la disciplina studenţilor.
SA 2 Componentele evaluării finale

SA 2.1 Examenul

Următoarele puncte ale regulamentului se referă la desfăşurarea examenelor scrise formale. Studentul este informat din timp cu privire la examen prin intermediul broşurilor privitoare la evaluarea finală, care se distribuie de obicei cu scurt timp înaintea examenelor.

SA 2.1.1 Eligibilitatea

Un student este eligibil să participe la un examen în cadrul OU dacă este înscris la un curs încheiat cu examen sau dacă i s-a aprobat repetarea unui examen.
SA 2.1.2 Desfăşurarea examenului

Modul de desfăşurare al unui examen este stabilit de Senat. Studentul primeşte din timp informaţiile de rigoare cu privire la data, ora şi locul examenului, precum şi cu privire la modul de desfăşurare. Programarea examenului nu poate fi modificată decât în situaţii de urgenţă. Studentul află din broşura cu privire la aranjamentele de examen cât anume durează examenul. Durata examenului este precizată şi pe prima pagină a caietului cu subiectele de examen. Nu se acordă timp suplimentar pentru citirea subiectelor de examen; nu se acordă timp suplimentar nici candidaţilor care sosesc cu întârziere în sala de examen.

SA 2.1.3 În sala de examen

SA 2.1.3.1 Identificarea

Studentul are obligaţia de a se identifica la intrarea în sala de examen cu ajutorul unui act de identitate valabil (conţinând atât fotografia, cât şi semnătura sa) considerat acceptabil de către supraveghetorul şef. Studentul poate afla de la centrul său local de studii care acte de identitate sunt acceptate în centrul de examen.
SA 2.1.3.2 Materiale permise în sala de examen

Studentul poate avea cu el în sala de examen doar acele materiale care sunt autorizate în broşura despre aranjamentele de examen. Studentul poate păstra asupra sa în sala de examen alte materiale numai cu permisiunea supraveghetorului şef.

SA 2.1.3.3 Întârzierea la examen sub 30 de minute

Dacă un student soseşte la examen cu o întârziere mai mică de 30 de minute, i se permite accesul în sală.
SA 2.1.3.4 Întârzierea la examen peste 30 de minute

Dacă un student soseşte la examen cu o întârziere mai mare de 30 de minute, admiterea sa în sală este la latitudinea supraveghetorului şef. Totuşi, chiar şi în acest caz, OU îşi rezervă dreptul de a nu-i lua în considerare lucrarea de examen a unui student care întârzie cu peste 30 de minute.
SA 2.1.4 Părăsirea sălii de examen

SA 2.1.4.1 Părăsirea sălii în prima jumătate de oră a examenului

Studentul nu are permisiunea de a părăsi sala de examen în timpul primei jumătăţi de oră sau al ultimelor 15 minute ale examenului, cu excepţia unor situaţii de urgenţă.
SA 2.1.4.2 Părăsirea sălii de examen după prima jumătate de oră 

După scurgerea primei jumătăţi de oră, unui student i se permite să iasă din sala de examen în orice moment. Dacă pe durata când s-a aflat în afara sălii de examen a fost însoţit de un supraveghetor, studentului i se permite să revină în sala de examen pentru a-şi continua lucrarea.
SA 2.1.4.3 Terminarea lucrării scrise înainte de sfârşitul examenului

Studentului i se permite să părăsească sala de examen, dacă îşi termină lucrarea în orice moment, cu excepţia primelor 30 de minute. Înainte de ieşirea din sală, studentul trebuie să-i predea unui supraveghetor caietele de examen; după părăsirea sălii, studentul nu mai este reprimit.
SA 2.1.4.4 Scoaterea din sală a materialelor de examen 

Nu se permite scoaterea din sală a caietelor de examen sau a caietelor suplimentare, folosite sau nefolosite, sau a unor părţi din acestea.
SA 2.1.5 Comportarea studenţilor la examen

Pe durata prezenţei sale în sala de examen, studentul are obligaţia de a se comporta astfel încât, în opinia supraveghetorului şef, să nu-i deranjeze pe ceilalţi studenţi.
SA 2.1.5.1 Abateri de la disciplină în timpul examenului

În conformitate cu acest regulament, se consideră abateri de la disciplină în timpul examenului următoarele fapte:
a) introducerea în sala de examen sau deţinerea de către student în timpul prezenţei sale în sala de examen a oricăror cărţi, caiete, notiţe sau alt material similar, cu excepţia celor distribuite de supraveghetor sau a celor permise conform broşurii cu privire la aranjamentele de examen;

b) furnizarea sau tentativa de a furniza ajutor altui student în elaborarea lucrării scrise de examen; primirea sau tentativa de a primi ajutor de la un alt student în elaborarea lucrării scrise de examen;

c) consultarea sau tentativa de a consulta orice carte, caiet, notiţe sau alt material similar pe parcursul ieşirilor temporare din sală în timpul desfăşurării examenului; 

d) deţinerea în bancă sau asupra propriei persoane a unui telefon mobil sau a altui aparat folosit în comunicaţii.

SA 2.1.5.2 Codul disciplinar

Dacă un student este găsit vinovat de comiterea unei abateri disciplinare în timpul examenului, vor fi luate măsuri în conformitate cu Codul de practică cu privire la disciplina studenţilor în cadrul OU.
SA 2.1.5.3 Indisciplina în timpul examenului

În conformitate cu acest regulament, indisciplina în tipul examenului este definită ca orice faptă sau acţiune inacceptabilă din punct de vedere social, dintr-o categorie descrisă la punctului SD 2 al Codului de Practică pentru Disciplina Studenţilor.
SA 2.1.5.4 Încălcări grave

În cazul unor manifestări de indisciplină gravă, supraveghetorul şef poate întrerupe examenul şi poate cere persoanelor implicate să părăsească sala de examen.
SA 2.1.6 Absenţa de la examen

SA 2.1.6.1 Cazuri medicale grave sau alte cauze serioase

Dacă în termen de cinci zile de la data examenului, un student (sau un reprezentant al acestuia) trimite la centrul local de studii o explicaţie în scris a motivelor absenţei sale, însoţită de documentele doveditoare adecvate referitoare în mod clar la perioada de examen, este posibil să i se acorde studentului dreptul de a da examenul din nou, la o dată ulterioară. Broşura cu privire la evaluare oferă mai multe detalii. Totuşi, studentul nu poate beneficia de această înlesnire dacă nu a participat la şcoală rezidenţială a cursului (dacă există) sau la eventuala alternativă de studiu prevăzută pentru acel curs.

SA 2.1.6.2 În cazul unor cauze prelungite

Dacă un student: 

•
nu s-a prezentat la examen;

•
a procedat conform paragrafului SA 2.1.6.1; 

•
a prezentat documente doveditoare atestând incapacitatea sa de a se prezenta la examen la data reprogramării acestuia; 

el poate obţine aprobarea de a se prezenta la examen în sesiunea normală următoare, organizată pentru cursul la care e înscris. Totuşi, studentului nu i se oferă această înlesnire în privinţa amânării examenului dacă:
a) nu a îndeplinit cerinţele privind participarea la şcoala rezidenţială sau alternativa de studiu asociată cursului;

b) data examenului vizat ar fi cu peste 24 de luni după data de începere a cursului.

Condiţiile cu privire la repetarea examenului sau a predării lucrărilor de evaluare finale (v. paragraful SA 2.5.2) se aplică şi în astfel de cazuri.

SA 2.2 Acordarea unei atestări pe baza unui certificat aegrotat

(Atestarea în regim aegrotat înseamnă aprobarea absolvirii unui curs de către un student a cărui sănătate este atât de deteriorată, încât acesta nu mai este capabil să încheie procesul de evaluare.)

În circumstanţe excepţionale, dacă un student nu este capabil, din motive medicale, să parcurgă complet procesul de evaluare din cadrul cursului său, el poate obţine un certificat aegrotat, în conformitate cu Codul de Practică aprobat de Senatul OU. Certificatele aegrotat se acordă numai acelor studenţi care, din motive medicale, nu-şi pot continua studiile şi care sunt înscrişi la cursul final din cadrul unui program de studiu.

SA 2.3 Studenţii cu probleme medicale sau care au cerinţe speciale

SA 2.3.1 Dacă un student nu se poate deplasa la centrul de examene

Un student poate obţine aprobarea de a da examenul la domiciliu, în spital sau în alt loc dacă:
a) nu se poate deplasa la centrul de examene din motive medicale sau din alte cauze speciale; 

b) centrul local de studii consideră că solicitarea studentului este justificată.

Studentul trebuie să prezinte în sprijinul solicitării sale documentele medicale doveditoare. Într-un astfel de caz, examenul se va desfăşura în prezenţa unui supraveghetor numit de OU.

SA 2.3.2 Dacă studentul nu are capacitatea de a da lucrarea scrisă

Dacă un student este incapabil din motive de sănătate să-şi alcătuiască lucrarea scrisă şi dacă centrul local de studiu consideră solicitarea studentului justificată, OU îi poate aproba înregistrarea răspunsurilor pe un alt suport. Studentul trebuie să ataşeze solicitării sale documentele medicale doveditoare.
SA 2.3.3 Probleme de vedere

Dacă un student are deficienţe de vedere, OU îi poate pune la dispoziţie materiale de examen realizate într-un format adecvat, acceptat în cadrul OU. Studentul trebuie să ataşeze solicitării sale documentele medicale doveditoare.
SA 2.3.4 Prelungirea duratei examenului

Pentru anumiţi studenţi cu nevoi speciale, se poate aproba prelungirea duratei examenului, dacă centrul de studii ori sub-comitetul pentru condiţii speciale de examinare consideră că este justificat. Studentul trebuie să ataşeze solicitării sale documentele medicale doveditoare.
SA 2.4 Studenţii aflaţi în afara ţării

Pentru anumite cursuri şi pentru anumite categorii de studenţi, OU poate încerca să organizeze examene şi în afara ţării în care studiază aceştia. În astfel de situaţii, studenţii respectivi au de plătit o taxă de examen specială pentru fiecare examen pe care trebuie să-l dea.
SA 2.5 Repetarea examenelor şi a lucrărilor scrise de evaluare finală

SA 2.5.1 În ce situaţii se aprobă repetarea examenului şi a lucrărilor finale
În funcţie de prevederile specifice ale regulamentului programului de studii la care este înscris, unui student i se poate aproba repetarea examenului sau a predării lucrărilor de evaluare prevăzute de curs în a doua componentă a evaluării, dacă acesta nu a promovat cursul de prima oară şi dacă:
a) a obţinut la componenta de evaluare continuă a cursului un punctaj de minimum 40 de puncte (sau o altă valoare stabilită, după caz, de Senat) şi, după caz, a depăşit un "prag minimal obligatoriu" la punctajul obţinut la anumite lucrări de evaluare din cadrul componentei de evaluare continuă;

b) (pt. cursurile care prevăd o şcoală rezidenţială) a îndeplinit cerinţele cu privire la participarea la şcoala rezidenţială sau la o formă alternativă de studiu a cursului;

c) (pt. cursuri care prevăd un examen final) a participat la examen şi a obţinut un punctaj minimal stabilit de Senat;
d) (pt. cursurile care prevăd o altă formă de evaluare finală, a cărei predare ar putea fi repetată în vederea promovării) a predat lucrarea şi a obţinut la aceasta un punctaj minimal stabilit de Senat.

Studenţii care solicită această înlesnire trebuie să îndeplinească cerinţele de la paragraful SA 2.5.2.

SA 2.5.2 Condiţii impuse pentru aprobarea repetării examenului şi a lucrării de evaluare finală

Condiţiile pentru repetarea examenului şi a lucrării de evaluare finală (în situaţiile de la par. SA 2.5.1) sunt următoarele.
Repetarea examenului sau a predării lucrării nu poate avea loc decât la data stabilită de OU.

a) Data repetării examenului sau a predării lucrării de evaluare finală se stabileşte în termen de maximum 12 luni de la data examenului sau predării iniţiale, la care studentul nu a reuşit să promoveze cursul.

b) În cazul în care trebuie să repete examenul sau lucrarea de evaluare finală, studentul este considerat nepromovat până la momentul în care Senatul OU decide să-l promoveze la recomandarea Comisiei de Examinare şi Evaluare.

c) Cursurile la care un student repetă examenul sau o altă formă de evaluare finală contribuie la punctajul de credit total, sau la numărul de unităţi de studiu (sau ambele) necesare în programul de studii la care este înscris sau doreşte să se înscrie.

d) Pentru repetarea examenelor sau a lucrărilor de evaluare finală, un student trebuie să achite câte o taxă de reexaminare pentru fiecare examen sau lucrare.

SA 2.6 Reexaminările

În cazul în care Comisia de Examinare şi Evaluare consideră necesar pentru determinarea rezultatului studentului la un anumit curs, acesta poate fi chemat să realizeze teme suplimentare, de exemplu sub forma unui examen oral.

Reguli şi regulamente: folosirea sistemelor informatice
Codul de conduită al OU în comunicaţiile electronice

1. Resursele informatice ale OU sunt puse la dispoziţia studenţilor doar în scop educaţional, instructiv şi de cercetare. Nu este permisă folosirea acestor resurse în scop personal sau de afaceri.
2. Pentru a putea folosi unele dintre resursele informatice ale OU, studentul trebuie să încheie cu centrul local de studii un Acord de utilizator. Pentru a primi autorizaţia de utilizare a resurselor informatice, studentul trebuie să urmeze procedura de înregistrare. În cadrul procesului de înregistrare, studentul primeşte un username şi o parolă; de asemenea, îşi stabileşte un nume preferat cu care să fie apelat. Acest nume poate fi schimbat ulterior, dar în orice moment el trebuie să-l reprezinte fără echivoc pe student, aşa cum este el trecut în registrele centrale ale OU.

3. Studentul este răspunzător pentru toate activităţile pe care le desfăşoară sub username-ul primit. Studentul nu are voie să comunice parola altor persoane sau să o stocheze într-un alt computer. În timpul conectării la sistemul informatic al OU prin parola proprie, studentul nu are voie să-şi lase computerul nesupravegheat decât dacă se asigură că nu permite accesul neautorizat al unor terţi în absenţa sa (el poate să-şi protejeze accesul folosind un screen-saver parolat sau poate pur şi simplu să-şi încuie uşa câtă vreme e absent din încăpere).

4. Parola aleasă trebuie să se conformeze regulilor acceptate de bună-practică (v. www.open.ac.uk/students/help, unde găsiţi recomandări cu privire la parolele adecvate).

5. Este interzisă orice faptă care ar putea afecta integritatea, performanţa sau fiabilitatea computerelor, reţelelor, produselor de software, precum şi a informaţiilor stocate în sistem, aparţinând OU. În prezentul cod, în "software" se includ programele, rutinele, procedurile şi documentaţiile asociate acestora, care pot fi folosite într-un sistem informatic, inclusiv computere personale şi terminale. Integritatea sistemelor informatice ale OU este afectată dacă utilizatorul nu îşi ia suficiente precauţii împotriva atacurilor la software (de exemplu, viruşi informatici). Studenţii trebuie să reţină că viruşii pot pătrunde în sistem inclusiv prin intermediul mesajelor email; în cazul unor dubii cu privire la sursa unui mesaj, studenţii sunt sfătuiţi să nu şi le deschidă decât dacă posedă un program anti-virus actualizat.

6. Faptul că studentul este capabil să facă anumite lucruri nu înseamnă automat că este şi acceptabil să le facă. Există anumite reguli comportamentale care se aplică în domeniul informaţiilor folosite în sistemele computerizate, la fel ca şi în cazul mijloacelor mai tradiţionale. Accesarea fişierelor de pe hard-discul unui coleg este acelaşi lucru cu a-i umbla în fişet. Încercarea de a descoperi fişiere neprotejate într-un sistem cu mai mulţi utilizatori intră într-o categorie asemănătoare. Apoi, chiar dacă este posibil să i se transmită cuiva un mesaj jignitor, obscen sau chiar agresiv, fapta respectivă este considerată inacceptabilă. Pentru fiecare tip specific de servicii, OU poate pune la dispoziţia studenţilor instrucţiuni şi îndrumări detaliate.

7. Un utilizator nu are voie să acceseze sau să încerce să acceseze informaţii care aparţin altui utilizator. De asemenea, niciun utilizator nu are voie să copieze fără autorizare informaţii aparţinând altui utilizator.

8. În circumstanţe excepţionale, OU poate utiliza un mesaj email sau un alt fişier al unui utilizator pentru a realiza anumite lucrări sau în legătură cu anumite acţiuni judiciare. Orice acţiune de acest fel trebuie să fie autorizată de un reprezentant superior al OU, iar utilizatorul trebuie să fie înştiinţat. Utilizatorii nu trebuie să presupună că orice conversaţie telefonică sau online dintre ei şi OU (sau dintre ei şi un alt utilizator al echipamentelor OU) este privată, deoarece OU le înregistrează pentru cazul apariţiei unor reclamaţii sau pentru o eventuală anchetă judiciară. OU nu ascultă şi nu citeşte aceste materiale decât dacă există un motiv serios. De asemenea, utilizatorii trebuie să ştie din start că OU înregistrează toate serviciile de internet folosite în reţeaua proprie. În circumstanţe excepţionale, informaţiile transferate dinspre şi spre internet sunt analizate pe baza autorizaţiei date de un reprezentant superior al OU. Personalul Open University poate să aibă nevoie să acceseze mesajele email ale studenţilor cu scopul investigării eventualelor probleme tehnice, ca răspuns la o reclamaţie sau solicitare formală de informaţii. Mesajele email cu caracter evident personal rămân neaccesate cu excepţia cazurilor când există suspiciuni serioase cu privire la comiterea unor infracţiuni sau a unor încălcări a regulamentelor OU. Mesajele email marcate în mod clar ca "personal" nu pot face obiectul unor solicitări formale de informaţii făcute unui reprezentant OU responsabil cu protecţia datelor. În schimb mesajele trimise spre ariile publice nu vor fi tratate ca informaţii private sau personale.

Membrii personalului OU autorizat să acceseze date (fie stocate, fie în tranzit) sunt obligaţi prin statutul meseriei lor să respecte un set de standarde etice foarte stricte. Ca atare, ei nu vor dezvălui nicio informaţie dacă nu este absolut necesar să o facă.

9. Este interzisă copierea sau folosirea oricăror date sau informaţii electronice sau printate pe hârtie, care nu provin de la student şi nu sunt generate de student şi care pot fi accesate prin utilizarea computerului şi a resurselor comunicaţionale, fără autorizarea OU sau a autorilor datelor şi informaţiilor respective.

10. Utilizatorii sunt obligaţi să respecte prevederilor legislaţiei cu privire la drepturile de proprietate intelectuală aplicate la documentaţie sau la produsele de software (sau ambele). În virtutea legii britanice cu privire la proprietatea intelectuală (Copyright, Designs and Patents Act 1998), proprietarul unui copyright are dreptul de a deschide acţiune judiciară împotriva oricărei persoane care comite o încălcare a acestei legi; încălcarea unora dintre aceste drepturi este considerată infracţiune.

11. Este interzisă folosirea resurselor informatice şi de networking ale OU pentru utilizarea sau punerea în circulaţie a materialelor obscene, calomnioase sau defăimătoare, ori care reprezintă încălcări ale Codului de Practică OU cu privire la hărţuire. Utilizatorii sunt consideraţi personal răspunzători de propriile contribuţii în cadrul sistemului informatic al OU.
12. Produsele de software sau informaţiile puse la dispoziţia utilizatorilor de către OU pot fi folosite numai în scop educaţional, cu excepţia situaţiilor speciale în care OU aprobă un alt mod de folosire. Utilizatorii sunt obligaţi să respecte orice condiţie de licenţiere încheiată de OU cu terţe părţi.

13. Utilizatorii se obligă să respecte condiţiile impuse de legea cu privire la utilizarea necorespunzătoare a sistemelor informatice (Computer Misuse Act, 1990), legislaţia din domeniul ordinii publice (Criminal Justice and Public Order Act 1994), legislaţia privind protecţia datelor (Data Protection Act, 1998) şi alte legi relevante pentru acest domeniu.

14. Utilizatorii se vor abţine de la comiterea oricăror fapte de natură să dăuneze imaginii sau reputaţiei Open University.

15. Utilizatorii au permisiunea de a folosi doar linkurile aprobate de Open University către alte facilităţi informatice pentru care există autorizaţie de utilizare. În cazul utilizării unor facilităţi informatice externe, utilizatorii sunt obligaţi să respecte regulile sau codul de conduită stabilit de deţinătorii acelor facilităţi.

16. Persoanelor care se fac vinovate de încălcarea prezentului cod de conduită li se pot aplica sancţiuni disciplinare sau judiciare (sau de ambele tipuri).

17. În situaţiile în care termenii prezentului cod de conduită intră în conflict cu prevederile Acordului de utilizator, se aplică acestea din urmă.

Termenii şi condiţiile utilizării conţinutului, instrumentelor şi produselor de software 

Introducere 

1.0 Când acceptă statutul de student înscris la un curs în cadrul Open University sau foloseşte în altă calitate facilităţile, materialele sau sistemele Open University care implică utilizarea computerului sau a unor instrumente furnizate prin intermediul computerului, cum ar fi învăţarea online, o persoană îşi asumă obligaţia legală de a îndeplini cerinţele de mai jos. Aceste cerinţe reglementează utilizarea materialelor, pachetelor şi instrumentelor de software furnizate sau puse în alt mod la dispoziţia utilizatorilor de către OU, ca parte a unui curs sau sub o altă formă. 

1.1 Termenul "pachet de software pentru computer" include toate discurile şi manualele, materialul conţinut în şi pe acestea şi orice alt material înrudit, care este protejat prin dreptul de proprietate intelectuală. Un software poate fi furnizat utilizatorului pe un suport adecvat, cum ar fi disc sau bandă magnetică, disc optic sau servicii de networking electronic. 

1.2 Termenul "instrument" acoperă orice mecanism offline sau online prin care OU furnizează sau pune într-alt mod la dispoziţia utilizatorului aşa numitul "conţinut". 

1.3. Termenul "conţinut" se referă la toate materialele originale şi înregistrate din cadrul unui curs, precum şi alte componente aflate în proprietatea Open University, împreună cu elemente precum informaţiile conţinute în forumuri, dicţionare online, bloguri şi podcasturi. 

2.0 Studentului i se acordă o licenţă non-transferabilă acoperind utilizarea pachetelor de software, a "instrumentelor" şi a "conţinutului" în condiţiile prezentate în lista de mai jos. 

2.1 Este interzisă transferarea către un terţ a oricărui pachet de software pentru computer sau a dreptului de a utiliza pachetul respectiv în orice mod. Orice utilizare, copiere sau adaptare a pachetelor de software, a "instrumentelor" sau a "conţinutului", care nu este autorizată în conformitate cu condiţiile prezentului cod, constituie o încălcare a legislaţiei dreptului de proprietate intelectuală şi poate fi considerată infracţiune. 

2.2 Licenţa de utilizare a pachetelor de software, a "instrumentelor" sau a "conţinutului" poate fi restricţionată sau anulată, dacă o persoană încalcă vreuna dintre condiţiile stabilite în prezentul document, iar continuarea utilizării acestora poate fi considerată ilegală. Persoanele sau organizaţiile care comit încălcări ale legislaţiei privind drepturile de proprietate intelectuală ale Open University sau ale altui deţinător de astfel de drepturi asupra pachetelor de software, "instrumentelor" sau a "conţinutului" riscă să fie urmăriţi în justiţie. 

Pachetele de software 

3.0 Condiţiile care trebuie îndeplinite de utilizatorul unor pachete de software sunt următoarele: 

3.1 Pachetele de software pentru computer pot fi utilizate numai în scop educaţional, în cadrul cursului Open University la care este înscris utilizatorul. 

3.2 În orice moment de timp, un pachet de software pentru computer poate fi utilizat doar de către utilizatorul autorizat şi numai pe un singur computer. 

3.3 Utilizatorul are permisiunea de a reproduce un software, atât pentru a-l utiliza cât şi în scop de securitate, după cum urmează: 

a) Utilizatorul are permisiunea de a copia în vederea instalării kitul de instalare al pachetul complet de software sau al unor părţi din acesta de pe discul original pe hard-discul unui computer local (sau pe alt suport de stocare permanentă), păstrând în rezervă pachetul de software de pe suportul original. 

b) Utilizatorul are permisiunea de a instala pachetul de software de pe suportul original (bandă sau disc) pe un sistem informatic conectat într-o reţea, cu condiţia de a garanta că nimeni nu are acces neautorizat la pachetul de software respectiv. 

c) Utilizatorul are permisiunea de a instala pachetul de software de pe suportul original (bandă sau disc) pe un sistem informatic compus din două sau mai multe componente separabile (de exemplu laptop plus desktopul folosit la domiciliu), cu condiţia de a rămâne singurul utilizator al pachetului de software pe toate componentele acelui sistem. 

d) Utilizatorul are permisiunea de a descărca pachetul de software dintr-o reţea pusă la dispoziţie de Open University către un computer de sine stătător, către un sistem informatic ataşat unei reţele sau către un sistem informatic compus din două sau mai multe componente separabile, cu condiţia să rămână unicul utilizator al acelui pachet de software. 

e) Utilizatorul are permisiunea de a face o singură copie de rezervă a pachetului de software, indiferent care este forma originală a acestuia, pe un suport adecvat – disc, bandă sau altul. Utilizatorul nu are permisiunea de a utiliza copia de rezervă decât dacă are nevoie să-şi reinstaleze pachetul de software în cazul avarierii sistemului cu care lucrează (cu condiţia ca pachetul respectiv să nu aibă protecţie anti-copiere sau un alt mecanism care nu permite reinstalarea). 

f) Dacă produsul de software, sau orice parte a acestuia, nu poate fi utilizat, sau nu este permis a fi utilizat în orice altă formă decât cea originală, utilizatorul are permisiunea de a-şi face o singură copie "de lucru" a originalului sau pentru a şi-o păstra ca rezervă. 

g) Indiferent dacă îşi creează sau nu copia unică de rezervă a pachetului de software, utilizatorii care îşi fac în mod curent back-up-uri ale întregului conţinut al hard-discului au permisiunea de a include în acestea şi pachetul de software aflat pe hard-disc. 

3.4 Copierea manualelor de curs sau a altor documentaţii ori părţi din acestea este strict interzisă. Documentaţiile puse la dispoziţia studenţilor de către OU nu sunt în mod necesar tipărite – ele pot fi multiplicate pe suport magnetic sau optic, iar studenţii au permisiunea de a şi le imprima în întregime sau parţial pentru uzul lor propriu. 

3.5 Utilizatorul nu are voie să înlăture simbolurile de identificare, logourile, menţiunile de copyright sau mărci înregistrate de pe pachetele de software pentru computer. 

3.6 Utilizatorul nu are voie să modifice sau să adapteze un pachet de software pentru computer în vederea traducerii, descompunerii sau fragmentării lui, pentru a folosi părţile în cadrul altor produse sau în alt scop. 
3.7 Toate drepturile care nu sunt transferate în mod explicit utilizatorului sunt rezervate de către deţinătorul dreptului de proprietate intelectuală asupra pachetului de software. 

"Instrumentele" şi "Conţinutul" 

4.0. Condiţiile în care un utilizator are permisiunea de a utiliza "Instrumentele" şi "Conţinutul" puse la dispoziţie de OU sunt următoarele: 

4.1 Utilizatorul are permisiunea de a folosi "Instrumentele" şi "Conţinutul" numai în scop educaţional şi numai în legătură cu cursul sau programul OU la care este înscris. 

4.2 Utilizatorul poartă răspunderea pentru materialele pe care le creează, le postează sau le încarcă în reţea folosind "Instrumentele" (numite "Materiale predate"). Prin predarea sau stocarea oricărui material, studentul confirmă implicit că acel material nu conţine elemente defăimătoare, obscene sau ilegale şi că nu încalcă drepturile de proprietate intelectuală ale unor terţi. În plus, utilizatorul confirmă că "materialele predate" sunt rezultatul propriei munci sau că are permisiunea de a le utiliza şi de a le posta în reţea. Prin predare, utilizatorul acceptă ca "materialele predate" de el să fie publicate online şi offline în condiţii legale şi că, după cunoştinţele sale, acestea nu fac obiectul niciunei dispute juridice. 

4.3 OU îşi rezervă dreptul de a monitoriza orice "material predat" prin folosirea unui "Instrument". Studenţii sunt rugaţi să reţină că în ciuda verificărilor făcute, Open University nu poate garanta că informaţiile difuzate de diferite persoane sunt întotdeauna precise, adevărate, actuale sau lipsite de erori. 

4.4 Utilizatorii acceptă faptul că Open University are latitudinea de a decide dacă să publice sau nu "materialele predate" de ei. Open University îşi rezervă dreptul de a şterge sau modifica "materialele predate" de un student în orice moment şi fără preaviz, dacă acele materiale contravin în vreun fel acestui Cod de Conduită sau oricărui alt termen contractual care se aplică în cazul lor. 

4.5 Utilizatorii acceptă faptul că Open University şi alţi utilizatori au dreptul de a copia, reproduce şi utiliza "materialele predate" de un student pentru scopuri legate de studiile acestora, cu condiţia ca porţiunile preluate să nu fie prezentate în mod fraudulos ca fiind proprii. Open University are dreptul irevocabil şi permanent de a folosi "materialele predate" de un student, inclusiv prin includerea lor în materialele şi conţinutul unor cursuri. 

4.6 Pentru a putea posta materialele proprii în reţeaua OU, studentul trebuie să adere la Codul de conduită în comunicaţiile electronice şi să se abţină de la orice faptă care ar putea expune reţeaua riscului de contaminare cu un virus sau care ar implica publicarea de mesaje necorespunzătoare (inclusiv informaţii aflate în afara sferei subiectului în discuţie sau a conţinutului cursului), ori ar putea constitui o retrimitere piramidală de mesaje. 

4.7 "Conţinutul" este format din materiale originale ale Open University şi care includ logouri, mărci înregistrate, denumiri comerciale, imagini fotografice sau video, înregistrări audio, scheme ale website-urilor etc. Descărcarea sau copierea acestor materiale este permisă exclusiv în măsura în care sunt încorporate în materialele cursului sau programului de studii. La preluarea lor, studentul nu are voie să înlăture elementele de identificare ale unui produs, logoul, nota de copyright sau de marcă înregistrată. 

4.8 OU nu îşi asumă nicio responsabilitate sau obligaţie cu privire la conţinutul website-urilor unor terţi, către care sunt incluse linkuri pe website-urile OU. Utilizatorii au obligaţia de a verifica termenii şi condiţiile de confidenţialitate impuse de orice website vizitat de ei. 

4.9 Open University nu garantează că sistemele sale informatice sunt compatibile cu orice alt echipament sau produs de software şi nici că utilizarea acestora va fi neîntreruptă şi scutită de orice erori sau viruşi. 

4.10 Open University va examina "materialele predate" de studenţi spre a fi publicate în orice arie publică a website-urilor sale, pentru a determina dacă acestea respectă legislaţia în vigoare în Anglia, unde se află sediul ei central şi de unde sunt trimise "Instrumentele" către studenţi. Totuşi publicarea materialelor predate de un student nu constituie şi nu implică nicio formă de garantare, autorizare sau recomandare de către OU a acestora sau a oricăror opinii ori afirmaţii din cuprinsul lor. Open University nu poate monitoriza toate materialele primite şi nici nu poate impune respectarea tuturor legilor şi regulamentelor aplicabile. 
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Politici
Politica OU privind protecţia datelor

1 Informaţiile personale ale studentului şi scopul în care sunt folosite
1.1
La prima înscriere a unui student, OU îi deschide acestuia un dosar în care se includ toate informaţiile primite pe parcurs în legătură cu acesta, inclusiv cele oferite chiar de student la rezervarea sau înscrierea la cursuri. OU stochează informaţii general despre studenţi, cum ar fi numele, adresa, cursurile studiate şi evidenţa plăţii taxelor de curs, precum şi date privitoare la examene, evaluări şi rezultate obţinute la cursuri. (OU distruge unele date despre rezultatele parţiale la examene şi lucrările de evaluare la scurt timp după ce se decide rezultatul general la un curs, după care este menţinut în dosar doar acesta din urmă.) OU poate trece în dosar faptul că studentul i s-a adresat direct într-o problemă sau alta, deşi de regulă punctul de contact uzual trebuie să fie centrul local de studii. Este totodată posibil să se facă înregistrarea apelurilor telefonice, pentru a asigura îndeplinirea cu acurateţe a solicitărilor studentului şi pentru a îmbunătăţi serviciile printr-o mai bună instruire a personalului.

Organismul responsabil cu deţinerea şi protecţia datelor personale ale studenţilor este Open University. Open University prelucrează datele în conformitate cu legislaţia britanică privind protecţia datelor din 1998.
1.2
OU utilizează informaţiile personale în următoarele scopuri:

· procesarea solicitărilor de înscriere la cursuri şi programe de studii;

· furnizarea de servicii către aplicanţi şi studenţi (inclusiv trimiterea de informaţii cu privire la oportunităţile de studiu oferite de OU în prezent şi în viitor);

· efectuarea de studii de cercetare în vederea îmbunătăţirii planificării şi livrării serviciilor specifice ale OU (în acest scop, OU poate contacta direct unii aplicanţi sau studenţi sau poate angaja diferite agenţii de cercetare care să desfăşoare studiile respective în numele său);

· schimbul de informaţii cu Open University Worldwide Limited, în vederea distribuirii serviciilor către toţi studenţii;

· producerea de informaţii statistice care să contribuie la îmbunătăţirea şi planificarea mai eficace a serviciilor OU.

De reţinut că scopurile menţionate mai jos nu se referă la persoanele care doar se interesează de cursurile OU sau fac o rezervare:
· furnizarea de informaţii despre studenţi către alte organizaţii, în conformitate cu cerinţele legale şi guvernamentale;

· sprijinirea altor organizaţii în furnizarea de servicii către studenţi şi absolvenţi, de exemplu organizaţiile care găzduiesc şcolile rezidenţiale.
1.3
OU doreşte ca studenţii şi absolvenţii săi să fie informaţi cu privire la produsele sau serviciile oferite de organizaţii asociate, cum ar fi cardurile de credit oferite de MBNA sau bunurile puse în vânzare de Asociaţia Studenţilor de la Open University (OUSA), ceea ce poate impune transmiterea către acestea a unor informaţii personale privitoare la studenţi. Acest lucru poate totodată însemna transmiterea unor informaţii către Open University Worldwide Limited. Dacă un student nu doreşte să primească informaţii despre diferite produse sau servicii de la Open University ori de la organizaţiile asociate, ceea ce trebuie să facă este să bifeze caseta corespunzătoare de pe contractul de înscriere sau să ceară în scris acest lucru în orice moment, la adresa de la secţiunea 6. 
1.4
În momentul când o persoană primeşte un titlu academic, aceasta devine automat membră a Asociaţiei Absolvenţilor OU (OU Alumni Association), fără achitarea vreunei taxe speciale. Dacă o persoană nu doreşte să devină membră a acestei asociaţii, este rugată să notifice OU în scris, în orice moment, la adresa dată în secţiunea 6. Asociaţia Absolvenţilor OU poate să-şi contacteze din când în când membri în cadrul unor acţiuni de strângere de fonduri. Dacă o persoană nu doreşte să fie contactată în acest scop, este rugată să notifice acest lucru către Asociaţia Absolvenţilor. 

1.5
Dacă o persoană beneficiază de sponsorizare pentru a studia un curs, OU îi va transmite sponsorului informaţii despre rezultatele la curs ale studentului sau despre participarea sa la examen sau şcoala rezidenţială numai dacă are permisiunea studentului (exprimată explicit, de exemplu, în contractul de înscriere).

1.6
Dacă un student are datorii neachitate faţă de OU, OU îşi rezervă dreptul de a transmite către alte persoane informaţii despre student, cu scopul recuperării creanţei respective.

1.7
OU îşi rezervă dreptul de a supune conţinutul lucrărilor scrise ale studenţilor unui sistem electronic de detectare a cazurilor de plagiat. Acest lucru poate însemna păstrarea documentului respectiv pe un server special. Totuşi, nu i se furnizează acestui sistem de detecţie nicio dată personală.
2 Principiile OU cu privire la protecţia datelor
OU respectă cu stricteţe principiile de bune practici în domeniul protecţiei datelor şi folosirii informaţiilor. Toate informaţii personale sunt stocate într-un computer securizat şi în dosare manuale, iar transmiterea de date în cadrul OU se face pe principiul strictei necesităţi, cu scopul furnizării serviciilor academice şi de altă natură către studenţi.
3 Transferul de date peste graniţă
3.1
 Dacă un student se află în afara Zonei Economice Europene (EEA), poate fi necesară transmiterea datelor sale personale în ţara respectivă, către instituţia parteneră a OU, pentru a-i putea furniza studentului serviciile necesare. 

Este posibil ca ţara de origine a studentului să nu fi adoptat o legislaţie similară celor din EEA privind protecţia datelor personale sau drepturile individuale cu privire la informaţiile personale, dar Open University va transmite datele studentului doar cu consimţământul explicit al acestuia şi doar în situaţiile în care prevederile contractului de parteneriat asigură confidenţialitatea datelor. 

3.2 
Ca parte a serviciilor şi activităţilor online, puse de OU la dispoziţia studenţilor, numele acestora, username-ul acordat de OU şi materialele postate de aceştia (v. partea 1 din paragraful 6.4) pot fi făcute accesibile unor membri ai personalului OU, unor studenţi, unor furnizori de servicii ai OU, ori altor persoane autorizate din afara EEA. Este cazul studenţilor care locuiesc şi/sau studiază în cadrul OU dar în afara Marii Britanii, având de-a face cu organizaţia partener din ţara respectivă. 

Prin semnarea contractului de înscriere, studentul consimte ca unele dintre datele sale personale să fie accesate şi/sau transferate în acest mod. Studentul poate totuşi să-şi retragă consimţământul în orice moment din timp, vizitând Profile Page la adresa www.open.ac.uk/students pentru a-şi modifica profilul. 

Studenţii sunt rugaţi să reţină că unele cursuri şi activităţi sunt concepute spre a fi abordate interactiv şi/sau implică în mod necesar transferul internaţional al unor informaţii personale, pentru ca studenţii să aibă posibilitatea de a finaliza cursul cu succes şi de a obţine atestarea academică urmărită. Este posibil ca prin retragerea consimţământului privitor la transferul de date, un student să constate că accesul său la unele activităţi şi servicii devine restricţionat şi că astfel nu mai poate îndeplini satisfăcător cerinţele cursului.
4 Utilizarea cookiurilor
Dacă un student foloseşte internetul pentru a efectua anumite legături cu OU, computerul acestuia poate stoca temporar pe hard-drive mici seturi de informaţii, numite "cookies". Rostul lor este de a ne permite să verificăm dacă studentul a reuşit să se conecteze în reţeaua necesară şi a-l scuti de efortul de a folosi de fiecare dată parola de intrare. Dacă un student preferă să nu primească cookies în timpul prezenţei sale pe website-ul OU, îşi poate seta propriul browser să refuze cookiurile. 
5 Securitatea
5.1 
OU tratează aspectele de securitate cu maximă seriozitate. Toţi membri personalului sunt informaţi cu privire la procedurile de securitate pe care trebuie să le aplice ori de câte ori lucrează cu informaţii personale. Informaţiile sunt protejate împotriva accesului neautorizat. OU are deplina convingere că nimeni nu va putea accesa în mod autorizat informaţiile personale ale studenţilor. De asemenea, OU protejează şi informaţiile care trebuie transferate. Dacă browserul studentului suportă Secure Sockets Layer (SSL), toate informaţiile personale transmise de la computerul acestuia spre pagina OU sau invers sunt codificate (devenind astfel imposibil de descifrat de către o persoană neautorizată). Studenţii trebuie totuşi să nu piardă din vedere că mesajele trimise prin email nu sunt niciodată 100% sigure. Cineva care apelează la acest mijloc de comunicare acceptă automat un anumit risc în transmiterea informaţiilor. 

5.2 
Deşi îşi ia toate precauţiile rezonabile pentru a se asigura că organizaţiile cu care are de-a face aplică şi ele proceduri sigure de manipulare a informaţiilor, OU nu îşi asumă responsabilitatea pentru practicile privind confidenţialitatea adoptate de acestea pe website-urile lor, conectate prin linkuri cu website-urile OU.

6 Accesul studenţilor la datele lor personale
Conform legii protecţiei datelor, studentul are dreptul să primească o copie a datelor sale personale, aflate în evidenţele OU. Persoanele care doresc să primească o astfel de copie sunt invitate să se adreseze în scris către:

The Data Protection Coordinator
PO Box 497
Open University
Walton Hall
Milton Keynes
MK7 6AT

UK

Copia datelor personale se eliberează contra unei taxe (în prezent de 8 lire sterline).

7 Utilizarea datelor personale în cadrul activităţilor de studiu
7.1
În mod normal, studenţilor nu li se cere să-şi folosească datele personale în cadrul activităţilor de studiu în cadrul OU, dar dacă aceştia doresc să o facă (de exemplu pentru un proiect), ei trebuie să primească mai întâi acordul tutorului sau supervizorului, care va confirma că este nevoie de datele respective şi va comunica acest lucru Coordonatorului pentru protecţia datelor (v. adresa de mai sus). Tutorul sau supervizorul îl instruieşte pe studentul interesat cu privire la condiţiile ce trebuie îndeplinite la utilizarea datelor personale şi implicaţiile acestui lucru, ca şi la aranjamentele necesare pentru asigurarea confidenţialităţii şi securităţii diferitelor categorii de date personale. Persoana care răspunde de solicitarea de informaţii din categoria datelor personale ale studenţilor este tutorul sau supervizorul, în directă consultare cu coordonatorul pentru protecţia datelor.
7.2
Dacă un student are nevoie să utilizate date personale, el va fi acoperit de garanţia OU doar în măsura în care urmează regulile menţionate mai sus, la punctul 7.1. În caz contrar, el va fi cel care va purta întreaga răspundere.

8 Alte informaţii şi recomandări
Pentru mai multe informaţii şi recomandări privind protecţia datelor, contactaţi oficiul Coordonatorului pentru protecţia datelor (Data Protection Coordinator) la adresa de mai sus.

Libertatea de informare
În OU se operează o schemă de publicaţii care permite accesul larg al publicului la o mare gamă de informaţii. Puteţi accesa această schemă la adresa www.open.ac.uk/foi. 
Puteţi găsi informaţii cu privire la legea libertăţii de informare (Freedom of Information Act 2000) a Marii Britanii la www.ico.gov.uk. 
Publicarea numelor absolvenţilor
OU printează numele (dar nu şi adresele) absolvenţilor programelor universitare într-un catalog oficial numit Directory of Graduates, împreună cu disciplina studiată şi nivelul de clasificare (honours) la fiecare diplomă. Catalogul respectiv este publicat în fiecare toamnă şi cuprinde numele tuturor celor care şi-au dobândit diplomele universitare în anul respectiv. Există şi liste restrânsă care se publică pentru fiecare ceremonie de absolvire. Catalogul şi listele sunt considerate documente de interes public. În unele cazuri OU dă publicităţii numele (dar nu şi adresele) absolvenţilor, listele apărând în presa naţională sau regională ori în alte publicaţii.

Dacă un student nu doreşte ca numele său să apară într-o astfel de publicaţie, el trebuie să se adreseze în scris către managerul pentru ceremonii al Serviciului pentru Studenţi (Student Servicii Manager, Ceremonies) din cadrul Awards and Ceremonies Centre. În cazul în care nu există o solicitare în acest sens, OU consideră că studentul acceptă să i se publice numele.

Declaraţii de serviciu
Procedura de abordare a plângerilor
OU s-a angajat să le ofere studenţilor servicii de cea mai înaltă calitate, străduindu-se să rezolve cât mai rapid cu putinţă orice deficienţă constatată la serviciile respective. Totodată, OU consideră că plângerile şi reclamaţiile studenţilor sunt o importantă sursă de informaţii utile pentru îmbunătăţirea serviciilor academice din viitor.
Definiţia plângerii
OU defineşte plângerea ca fiind "exprimarea nemulţumirii cuiva cu privire la modul în care i se livrează un program de studii sau un serviciu academic înrudit, dacă persoana implicată şi-a adus acea nemulţumire la cunoştinţa centrului local de studii şi nu i s-a acordat un răspuns satisfăcător". Studenţii sunt rugaţi să reţină că soluţionarea oricărei plângeri privitoare la serviciile non academice ce însoţesc un curs stă în responsabilitatea centrului local de studii. 

Apelurile formale nu fac parte din categoria plângerilor şi li se aplică alte proceduri. Un apel formal este definit ca o "solicitare de revizuire a unei decizii adoptate de o persoană sau un organism academic însărcinat cu elaborarea de decizii cu privire la progresul, evaluarea şi atestarea studenţilor". Printre aceste decizii se numără:

· condiţiile de admitere;

· punctajele acordate la evaluarea continuă şi la examene;

· aranjamentele privitoare la examene;

· eligibilitatea pentru transferul de credite;

· condiţiile de obţinere a atestărilor academice; 

· scutirile de participare la şcolile rezidenţiale.

Toate aceste puncte sunt detaliate de Procedura de apeluri a OU, pe care studenţii o pot obţine de la centrul local de studii.

Dacă un student doreşte să fie îndrumat cu privire la depunerea unei plângeri sau la paşii ulteriori, este sfătuit să se adreseze Oficiului pentru Plângeri şi Apeluri al OU. O plângere formală nu va fi înregistrată decât în momentul când studentul în cauză solicită în mod expres acest lucru.

Înainte de a depune o plângere
Dacă un student are nemulţumiri cu privire la orice aspect al serviciilor academice furnizate de OU, acesta trebuie să contacteze cât mai curând persoana responsabilă din cadrul centrului local de studii, pentru a se putea lua cât mai curând măsurile de rigoare. Studenţii pot cunoaşte adresele diferitelor oficii şi servicii din cadrul OU, din corespondenţele anterioare; în caz contrar, ei pot solicita ajutorul celor din centrul local de studii sau de la Open University Worldwide.
Este foarte important ca studentul să acţioneze cât se poate de prompt, pentru a nu lăsa ca problemele apărute să-i afecteze studiile. De exemplu, dacă studentul nu a primit pachetul cu materialele de curs, cu cât reacţionează mai prompt, cu atât are şansa să primească mai devreme un nou set. La fel, dacă are probleme cu programarea tutorialelor sau cu alte aspecte legate de colaborarea cu tutorul, studentul trebuie să se adreseze imediat centrului local de studii, pentru că este posibil să existe soluţii rapide. Acelaşi lucru este valabil şi în cazul unor legate de problemele financiare, aranjamentele privind şcoala rezidenţială, eventualele cerinţe speciale ale studentului privind examenele etc. În majoritatea cazurilor, este suficient ca studentul să trimită o scrisoare sau un mesaj email ori să dea un telefon la centrul local de studii, pentru a primit ajutorul şi sfaturile de care are nevoie.

OU nu poartă răspunderea pentru problemele care ajung să afecteze rezultatele academice ale studentului, dacă acesta le-a raportat atât de târziu la centrul local de studii, încât nu a mai fost timp pentru a corecta situaţia.

Pe de altă parte, dacă un student a raportat situaţia la centrul local de studiu, dar nu este mulţumit de răspunsul primit, acesta are dreptul de a depune o plângere formală.

Depunerea unei plângeri formale cu privire la o problemă academică
Pasul 1
Se contactează centrul local de studii, care este responsabil în numele OU de furnizarea serviciilor către studenţi.
Deşi de multe ori o problemă simplă poate fi soluţionată şi prin telefon, pentru a se asigura că plângerea sa este înregistrată corect, studentul trebuie să şi-o formuleze în scris (dacă studentul suferă de o invaliditate care nu-i permite să scrie, acesta este sfătuit să contacteze OU pentru a discuta alternativele existente) şi să o trimită către centrul local de studii prin poştă, fax sau email. Este bine ca formularea să fie concisă, de exemplu sub forma unor puncte clare, numerotate.

Centrul local de studii este obligat să-i răspundă studentului în termen de cel mult 10 zile lucrătoare de la data primirii plângerii. Dacă nu este posibilă furnizarea unui răspuns complet în acest interval, studentul va fi informat în cât timp îşi va primi răspunsul. Pentru garantarea confidenţialităţii, răspunsul îi va parveni studentului prin poştă, cu excepţia cazului în care studentul menţionează că doreşte să i se răspundă prin email sau fax.

Pasul 2
Dacă la primirea răspunsului studentul nu este convins că s-au făcut toate eforturile posibile pentru a i se soluţiona plângerea, el poate depune plângerea la CODECS. Această etapă a procesului de soluţionare a plângerilor presupune depunerea unei plângeri scrise către CODECS (dacă studentul suferă de o invaliditate care nu-i permite să scrie, acesta este sfătuit să contacteze OU pentru a discuta alternativele existente). Studentul trebuie să includă în plângerea sa următoarele:

detaliile complete ale motivelor plângerii sale şi alte aspecte legate de aceasta;


detalii privind alte contacte pe care le-a avut cu diferite persoane în legătură cu motivele plângerii sale; 


copii ale corespondenţei anterioare privitoare la motivele plângerii sale.

De asemenea, studentul trebuie să specifice ce măsuri doreşte să fie luate pentru a i se rezolva problema.

CODECS îi va trimite studentului confirmarea de primire a plângerii formale în termen de trei zile lucrătoare de la data primirii acesteia; de asemenea, îl va informa pe student despre numele reprezentantului superior al OU sau despre denumirea oficiului din cadrul OU de la care va primi răspuns. Răspunsul complet va fi expediat către student în termen de 10 zile lucrătoare de la data confirmării de primire din partea CODECS sau, dacă nu este posibil acest lucru, studentul va fi contactat pentru a i se spune după cât timp îşi va primi răspunsul complet.

Pasul 3
Dacă la primirea răspunsului complet din partea CODECS studentul tot nu este convins că s-au făcut toate eforturile posibile pentru a i se soluţiona plângerea, el poate contacta direct Open University. Studentul este sfătuit să-şi depună plângerea la Open University Worldwide. Open University Worldwide îi va confirma primirea plângerii în termen de trei zile lucrătoare de la primirea acesteia.

Directorul pentru studenţi va investiga dacă problema studentului a fost abordată corect şi în conformitate cu politicile şi procedurile OU, ori dacă este necesar să se ia şi alte măsuri. Directorul pentru studenţi îi va răspunde studentului în termen de 20 de zile lucrătoare de la date confirmării trimise de Open University Worldwide sau, dacă acest lucru nu este posibil, îl va contacta pentru a-l informa când anume va primi răspunsul complet. Această etapă poate uneori să dureze mai mult timp, deoarece Directorul pentru studenţi va trebui să examineze toată corespondenţa anterioară pe tema respectivă şi să discute cu diferite departamente; de asemenea, în unele cazuri poate fi nevoie ca echipa directorului să-l contacteze pe student pentru diferite lămuriri suplimentare.

Răspunsul formulat de Directorul pentru studenţi va conţine explicaţii cu privire la deciziile luate de acesta. Decizia directorului, luată în numele OU, are caracter final. Dacă totuşi studentul nu este satisfăcut cu răspunsul primit, el are dreptul de a solicita o examinare independentă a situaţiei sale de către Oficiul Independent de Arbitraj (OIA, de la Office of the Independent Adjudicator). 
Drepturi şi responsabilităţi
OU se angajează:
· să abordeze toate plângerile cu privire la aspecte (exclusiv) academice în limitele de timp precizate în documentul de faţă;

· să se ocupe de toate punctele ridicate de student, răspunzând clar şi descriind rezultatele obţinute în cazul fiecăruia;

· să trateze plângerea studentului în mod confidenţial, difuzând celor în drept doar informaţiile strict necesare investigării corecte a situaţiei şi elaborării unui răspuns complet;

· să păstreze plângerile studenţilor în evidenţe separate de celelalte evidenţe curente;

· să se asigure că nicio plângere făcută de un student cu bună credinţă nu va fi folosită împotriva acestuia în viitor; 

· să-l trateze pe student cu deplină politeţe.

Dacă un student doreşte să facă o plângere, acesta este rugat:

· să ofere detalii complete cu privire la situaţia care face obiectul plângerii;

· să trateze cu maximă discreţie orice aspect care îi implică pe alţi studenţi sau membri ai personalului, folosindu-le numele doar în măsura în care este necesar; 

· să manifeste politeţe în orice situaţie.

Servicii pentru studenţii cu dizabilităţi
OU face tot posibilul să creeze condiţii în care studenţii să fie trataţi doar pe baza meritelor, abilităţilor şi potenţialului lor. În acest scop, OU a pus la punct o gamă de servicii speciale destinate diferitelor categorii de studenţi:

· informaţii şi sfaturi de specialitate la alegerea cursului de către student;
· materiale suplimentare pentru studiu şi îndrumare, precum şi asistenţă pe toată durata cursului;
· versiuni pe suport electronic şi înregistrări audio ale materialelor tipărite;
· materiale de curs tipărite şi legate în moduri care permit broşurilor să stea complet deschise pe pupitru;
· transcrierea verbatim a materialelor audio-vizuale;
· punerea la dispoziţie, pe bază de împrumut, a unor echipamente speciale, de exemplu echipament de comunicare prin radio, calculatoare aritmetice cu comenzi verbale, computere cu periferice special adaptate etc.;
· evaluarea nevoilor şi asistenţă tehnologică oferită de Centrul de Acces al OU şi de alţii;
· asistenţă în domeniul comunicării şi facilităţi speciale în cadrul tutorialelor;
· aranjamente speciale pentru examene şi lucrări de evaluare;
· o gamă largă de înlesniri şi elemente de asistenţă specială în cadrul şcolii rezidenţiale;
· servicii de asistenţă pentru activitatea de căutare de informaţii de bibliotecă.
Pentru studenţii cu dizabilităţi care studiază în afara Marii Britanii este posibil să nu se poată furniza toate aceste servicii. 

Indiferent care este situaţia unui student cu probleme speciale, acesta trebuie să informeze centrul local de studii cât mai curând cu putinţă dacă are nevoie de sprijin. Chiar dacă nu are nevoie de asistenţă decât în unele dintre aspectele studiului, el poate avea numai de câştigat din serviciile respective. De aceea, studenţii sunt rugaţi să discute problemele lor speciale cu centrul local de studii. OU nu poate acţiona pentru a ajuta un student decât în baza informaţiilor primite de la acesta.
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