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rolul de coach Incearca sa
Creeaza un mediu sigur. Ajuta-ti In.;elegl'
oameni sd defineasca Si sd "Spune-mi mai multe."
verbalizeze raspunsurile, directiile
si actiunile lor. "Ce se intampla?"
] o
.
Observa ce este Valideaza ceea
. °* W

: Impértdseste emotia si
Concentreaza-te doar pe fapte. P Fi S
§u : recunoaste-o:
Impartaseste ceea ce observi, '

oferind un rationament mai putin L ‘ .
critic: 'Vad de ce ai putea spune asta ..."

"lata ce v-am auzit spundnd ..."

" : o : : "Are sens sa simti .... avand in
Deci, suna ca Si cum tu esti ....

s a vedere ceea ce ai impartasit. "
sau doresti sa ... '

Im puterniceste si intareste
ce este posibil

Largeste-ti cat mai mult cadrele de gandire. Exploreazad
optiunile, aratand incredere si optimism:
"Asadar, ce urmeaza?"

"Ce ar putea imbundtdti acest lucru?"
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