Cursul de Management Strategic
si Certificare in Balanced Scorecard

Prospectul Cursului

Rolul Strategie

Convergenta Strategica

“ Scopul oricarei afaceri este de a crea si de a pastra un client. — Peter Drucker

Crearea si pistrarea clientilor reprezinta practic singura modalitate prin care o companie poate produce
valoare si realiza profit. Pentru acest motiv, cresterea afacerii, a profitabilititii sau a stabilitatii dezvoltarii
sale, sunt provocarile fundamentale ale Strategiei de Business, precedate de cele care privesc satisfacerea
competitiva a nevoilor clientilor.

Dorim sa crestem performanta Vanzarilor, a Lantului Logistic sau al Cercetirii si Dezvoltarii? Fara
indoiald, schimbdrile pe care dorim si le realizam in astfel de functii ale organizatiei si in sistemele lor de
management pot fi necesare, daca decalajele capabilitatilor respective ingreuneaza sau impiedica
materializarea deplina a Optiunilor noastre Strategice.

“ Strategia este un set coerent de politici si actiuni proiectate pentru a depdsi cele mai importante
provocdri cu care se confrunta organizatia. - Richard Rumelt — Good Strategy / Bad Strategy

Fara schimbarea prealabila a Sistemului de Management al Strategiei (sau introducerea sa, dacd n-a
existat pand acum), sistem care si ne arate, in mod precis si detailat, ce anume avem de imbunitatit,
dzvoltat sau transformat, cat de mult si in ce ordine, monitorizand efectele asteptate si ludnd actiunile
corective necesare, atunci cand se impun, Strategia noastra are slabe sanse de succes.

Sistemul de Management

66 80% dintre cei care au raspuns survey-ului nostru spun cd executia cu succes a initiativelor
strategice vor fi "esentiale” sau “foarte importante” pentru competitivitatea organizatiei lor, pe
parcursul urmadatorilor trei ani. Cu toate acestea, 61% dintre respoindenti confirma cd firmele lor se
chinuie deseori sa inchida decalajul dintre formularea Strategiei si implementarea ei in activitatea de zi
cu zi. — The Economist Intelligence Unit (2013) — Why Good Strategies Fail: Lessons for the C-Suite

Orice organizatie, simpla sau complex3, are nevoie de un Sistem de Management al activititii sale, un
sistem care permite atat gestionarea activititii de zi cu zi, cét si realizarea schimbarilor care sa-i asigure
evolutia si depésirea principalelor provociri cu care se confrunta.
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De fapt, este vorba de un ansamblu de sub-sisteme, cu functii complementare: Managementul resurselor
(financiare, umane, IT), al proceselor operationale, al inovirii si dezvoltarii de noi produse si servicii, al
relatiei cu clientii, etc. Aceasti diversitate a Sistemului de Management al organizatiei noastre reprezinta
insa si una dintre principalele noaste surse de probleme.

Nu ar mai trebui argumentat de ce toate schimbaérile, imbunatatirile sau transformarile Sistemului de
Management al afacerii trebuie sa fie orchestrate de un singur sub-sistem de management integrator al
intregii organizatii: Managementul Strategiei.

Fard acesta, nu putem sti daca schimbarile pe care dorim si le realizim in companie vor duce la
indeplinirea obiectivelor noastre majore, nu vom putea urmari sistematic si corecta rezultatul acestor
schimbdri si nu vom putea mobiliza in aceasta actiune, in mod sincronizat, eforturile convergente ale
tuturor departamentelor si oamenilor.

Fig. 1 — Fluxul de lucru al Formularii Strategiei
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Managementul Strategiei

Necesitatea Procesului

Procesul de Management al Strategiei include inevitabil doud etape: Formularea Strategiei si Executia
acesteia. Executia Strategiei cuprinde procesul de Planificare Strategici si apoi cel de executie a Planului
Strategic, pe parcursul anului.

Desi Formularea Strategiei implica viziune si intuitie, cat si o buni cunoastere a pietei specifice
domeniului de activitate al companiei, definire efectiva a Strategiei implicd o anumita logica si un
anumit proces, care nu pot fi stabilite ad-hoc.
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Este procesul de Management Strategic unul necesar? Daca nu ati folosi un astfel de proces, ce
raspunsuri ati da urmaétoarelor intrebari? Sunt doar cateva exemple.

= Cum decidem daca Avantajul Competitiv actual (care este intotdeauna tranzitoriu) ne va asigura
cresterea profitabild a afacerii in urmatorii ani? Cum determindm cand este necesara construrea
unui Nou Avantaj Competitiv?

= In cazul necesititii unui Nou Avantaj Competitiv, care sunt Optiunile Strategice care ne ofera cea
mai mare probabilitate de materializare a celor mai avantajoase oportunitati si de evitare a celor mai
dezavantajoase amenintari, in urmétorii ani?

= Cum stabilim care sunt Decalajele Strategice pentru capabilititile diferitelor functii ale companiei,
capabilitati necesare sustinerii efective a Optiunilor Strategice?

= Pentru inchiderea Decalajelor Strategice, care sunt Obiectivele Strategice principale asupra
indeplinirii carora trebuie s ne concentram?

= Cum determinam relatiile cauzale de conditionare si sustinere dintre Obiectivele Stategice? Prin
efectul caror Initiative Strategice vom indeplini Obiectivele si in ce ordine?

= Cum defalcim Tintele Obiectivelor anuale principale ale companiei (Cresterea Cifrei de Afaceri, a
Profitabilititii, etc.) pe Obiectivele Strategice, asupra indeplinirii carora ne concentram?

= Cum definim sistemul de masurare a performantei si riscurilor indeplinirii Obiectivelor? Cum
anticipdm indeplinirea lor, pentru a lua din timp Actiunile Corective necesare? Cum defalcam pe
intervale lunare Tintele anuale ale Indicatorilor de Performanta si Risc?

= Cum asigurdm alinierea convergenta si de suport reciproc a departamentelor functionale ale
companiei la indeplinirea Obiectivelor Strategice? Cum asiguram participarea motivanta si
angajanta a tutoror oamenilor din companie la indeplinirea Strategiei si a Obiectivelor sale?

Balanced Scorecard

Logica ne spune cd trebuie sa gestionam Strategia. Dar, in multe companii, nu exista un proces
propriu-zis pentru Managementul Strategiei, iar necesitatea unui astfel de proces nu a rasdarit in mintea
celor care conduc acele companii, pentru ca nu l-au avut niciodata si dect nu-i pot simti nici lipsa. —
David Norton

In multe organizatii, corelatiile dintre obiectivele anuale sau multi-anuale ale Strategiei si relatiile cauzale
care duc la indeplinirea lor, prin efectul masurabil si corectabil pe parcurs al unor initiative de schimbare,
derulate cu participarea tuturor oamenilor din organizatie, nu exista.

Principalul instrument metodologic pentru Managementul Strategiei, care priveste nu numai procesul de
Executie a Strategiei dar si o buni parte din logica Formularii Strategiei, este Balanced Scorecard (BSC),
respectiv Kaplan-Norton BSC Framework, Execution Premium Process* (XPP).

Adoptat in lumea intreagid de aproape jumatate dintre companiile comerciale si organizatiile din sectorul
public, (#6 in studiul bi-anual al Bain & Company “Management Tools & Trends 2015”, in care
Planificarea Strategica este #1), modelul initial al Balanced Scorecard a evoluat pani in ziua de azi intr-un
framework solid si validat de practica, folosit pentru extragerea din procesul de Formulare a Strategiei a
datelor necesare Planificirii Strategice, dar mai ales pentru gestionarea integratd a Performantei si
Riscului in procesul de Executie a Strategiei, aliniatd organizational pana la nivel individual.

* Execution Premium Process™ (XPP) and Execution Premium Community™ (XPC) are trademarks of Palladium
Group Inc. / Palladium Consulting LLP
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Fig. 2 — Fluxul de lucru al Executiei Strategiei (Execution Premium Process — XPP)
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Expertiza Strategica

Expertiza profesionald in Managementul Strategic nu poate fi dobandita in primii ani de cariera. Doar
experienta profesionali diversa si extinsd permite intelegerea si aplicarea corecti a principiilor si
metodologiei acestei discipline cu capacitate avansata de integrare a experientei acumulate anterior.

Daca ati depasit insa primii ani ai carierei Dvs., atunci cunoasterea proceselor si sistemului de
Management al Formularii si Executiei Strategiei, poate deveni un atu esential, nu doar pentru
promovarea intr-un nou job, dar si pentru impunerea unei autoritati profesionale, bazate pe nivelul cel
mai inalt de intelegere a managementului schimbirii in business, ceea ce nu este la indeméana oricui.

Provocarea Cunoasterii

Cunoasterea corecta si completa a principiilor si metodologiei Managementului Strategic nu este un lucru
usor, 1n ziua de azi. Asistam la o adevarata invazie a celor mai diverse opinii pe acest subiect, exprimate in
forumuri de discutii, in articole, carti si conferinte, sau materializate in seminarii si cursuri de training.
Din pacate, nivelul mediu al acestora, in Romania sau oriunde in lume, este unul foarte scizut, mergand
pana la diletantism si superficialitate.
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Cursul de Management Strategic si Certificare in Balanced Scorecard compenseaza acest deficit de
calitate a informarii si instruirii, prin abordarea metodologica a acestei discipline, pe baza experientei a
mii de proiecte realizate de comunitatea practicienilor in Management Strategic si Balanced Scorecard,
multi dintre acestia membri ai Execution Premium Community* (XPC).

Suntem onorati de faptul ca participantii la sesiunile anterioare ale Cursului, mai mult de jumétate dintre
ei ocupand functii de conducere in firme importante sau aflate in dezvoltare rapida, autohtone sau multi-
nationale, au apreciat cvasi-unanim structura, logica, claritatea, formatul si profesionalismul acestui curs.

Credem ca BSC este de o importanta covarsitoare in dezvoltarea sandtoasa a oricarei organizatii.
Cu atat mai mult pentru cei care trec de la un mod de abordare a business-ului antreprenorial la cel
corporativ, ceea ce mi-ar placea sa cred ca este si cazul nostru (chiar dacda suntem o afacere de
dimensiuni mici). In sfarsit, avem o idee concretd asupra a ce trebuie sa faci cand ai o strategie scrisd pe
o foaie de hartie, astfel incat sa o transpui in cifre si coordonate clare. Sper doar sd nu ne scape nimic pe
parcursul intregului proces, de la formulare pana la executie! — Florin Plesca, Owner Icelandia

Nu in ultimul rand, trebuie s mentiondm oportunitatea oferita de sustinerea Examenului de Certificare
in BSC, care foloseste o platforma on-line proprie. Formatul si baremul de certificare sunt aceleasi ca in
Programul de Certificare BSC international, organizat de Palladium Group.

Provocarea Practicii

Din pécate, nu doar calitatea profesionala redusa a unor surse de informare, dezbatere sau instruire in
domenul Managementului Strategic este singura problema in dobandirea unei expertize adecvate. De
multe ori, vedem cum notiunile prezentate sunt generale, confuze sau cel mult inspirationale.

Lipsa unei experiente efective, bazate pe utilizarea practica a unor framework-uri mature si validate de
un numair mare de implementiri, face ca latura aplicativi a unor astfel de initiative de informare sau
instruire si fie superficiali si inutilizabila in proiecte concrete.

Accesul pe care-1 avem de mai bine de sase ani la XPP-BoK (Execution Premium Process - Body of
Knowledge), care cuprinde mii de proiecte de implementare practica, cat si propria experienta
acumulati in proiectele in care am fost implicati in acesti ani, ne-au permis sd introducem in Cursul de
Management Strategic si Certificare in Balanced Scorecard o sectiune de exercitiu practic pe un
Studiu de Caz, ales de cursanti dintre cele propose inainte de curs.

Exercitiul practic din cadrul Cursului abordeaza toate etapele metodologiei framework-ului Kaplan-
Norton BSC, aplicate pe Studiul de caz ales, inclusiv:

= Identificarea Optiunilor Strategice pentru dezvoltarea unui Nou Avantaj Competitiv

=  Stabilirea Decalajelor Strategice si analiza Factorilor de Succes

=  Construirea Hartii Strategiei si analiza relatiilor de Cauza-Efect dintre acestea

=  Construirea Scorecard-ului organizational de Performant, cu Indicatori de Rezultat si
Anicipativi, cat si a Scorecard-ului de Risc

=  Construirea Portofoliului de Initiative Strategice, analiza Obiective-Initiative, Obiective-
Indicatori Anticipativi si construirea Arborelui Tintelor

=  Alinierea strategicd pentru doui departamente si exemplificarea Alinierii individuale
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Consultanta Strategica

Rolul integrator al Managementului Strategic justifica pozitionarea corectd, in context strategic, al
oricarui proiect de imbunatatire, perfectionare sau implementare a diverselor sisteme de management
ale unei organizatii.

Foarte multe proiecte de consultana manageriala au componente cu relevanta strategica, dar numai
intelegerea completa a principiilor si proceselor de Formulare si Executie a Strategiei permite o corecta
integrare a proiectelor respective cu Sistemului de Management Strategic, existent sau viitor, al
organizatiei-client. Acest nivel avansat de cunoastere contribuie esential la cresterea calitatii
Consultantei de Management furnizate clientilor.

Integrarea Sistemelor

Consultanta de Management vizeaza perfectionarea diverselor sisteme de management ale unei
organizatii (al Vanzarilor, al Performantei Angajatilor, al Lantului Logistic, etc.) sau implementarea
unor astfel de sisteme, acolo unde acestea nu exista. Rezultatele pe termen lung a unor astfel de actiuni
depind intr-o bund masura de gradul de integrare cu Sistemul de Management Strategic al sistemelor
de management vizate de proiectul de consultanta.

Intelegerea corecti si completi a corelatiilor si dependentelor reciproce ale diverselor sisteme de
management, al gradului lor de maturitate necesar inchiderii unor Decalaje de Coerenta Strategica,
vizand in primul rand Sistemul de Capabilitati ale companiei respective, impun o intelegere foarte
buni a proceselor de Management Strategic, pentru proiectarea relevanta, corect temporizata si
corelatd cauzal, a starilor “to-be” avute in vedere in proiectele de consultanta respective.

Dezvoltarea Portofoliului

Cursul de Management Strategic si Certificare in Balanced Scorecard, impreuna cu trecerea cu succes a
Examenului de Certificare in BSC, reprezinta o posibilitate importantd de a completa portofoliul Dvs.
actual de discipline ale proiectelor de consultanta propuse clientilor cu cea a Managementului Strategic.

Fiind dezvoltat pe baza unui framework matur si detaliat, cu grad inalt de adoptie internationali (nu
doar unul bazat pe experienta proprie a uneui consultant), cursul conduce si la ridicarea nivelului de
profesionalism al consultantei oferite, cat si o probabilitate ridicatd a succesului proiectelor de
consultanta care includ Sistemul de Management Strategic.

In acelasi timp, aceastd dezvoltarea a portofoliului de competente reprezinti si un diferentiator valoros
in concurenta in care va aflati pe piata consultantilor de management din Romania.
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Formularea Strategiei

Tematica Cursului de Management Strategic si Certificare in Balanced Scorecard este impartitd in
patru sectiuni. Curricula cursului in format PDF: Curricula (0.6 MB)

Prima Sectiune a Cursului cuprinde procesul de Formulare a Strategiei, care precede procesul de
Planificare Strategica, furnizandu-i acestuia datele necesare construirii Planului Strategic. Pentru a
formula o buna Strategie, este necesard nu numai o metodologie clara si sistematica (tratatd in aceasta
sectiune), dar si Intuitie Strategica (Strategic Intuition) si o buna cunoastere a domenilui de activitate
al organizatiei.

Metodologia prezentata (1)

Prima Sectiune a Cursului de Management Strategic si Certificare in Balanced Scorecard include
elementele metodologiei utilizate in procesul de Formulare a Strategiei, proces care urméreste producerea
datelor necesare in procesul de Planficare Strategica.

Subiectele Sectiunii 1-a a Cursului

1.1 Procesul de Formulare a Strategiei. Componentele Strategiei si relatiile lor

1.2 Ciclul Avantajului Competitiv Tranzitoriu. Orizontul Strategic si Destinatia Strategici
1.3  Modelul Penta. Optiuni Strategice si Modelelor Strategice consacrate

1.4  Factori Competitivi si cele 10 Optiuni Strategice how-to-win disponibile

1.5 Piete Targetate si cele 10 Optiuni Strategice where-to-play disponibile

1.6  Analiza macro/micro-economica pentru organizatia proprie si competitori

1.7 Diferentierea Strategica Competitiva prin Optiuni Strategice distinctive

1.8  Utilizarea Ipotezelor si Gamelor de Toleranta in Analiza Strategica

1.9  Managementul Strategic Adaptiv si construirea Scenariilor Strategice

1.10  Stabilirea Decalajelor de Pozitionare Strategica

1.11  Cele 8 grupe ale Sistemului de Capabilitati al organizatiei

1.12  Capabilitati Existente si Necesare. Stabilirea Decalajelor de Coerenta Strategici
1.13  Modelul Strategic de Business si definirea Prioritatilor Strategice

1.14 Definirea Viziunii Extinse si a Valorilor peentru Orizontul Strategic

Instrumentele de lucru (1)

Pe parcursul prezentarii metodologiei utilizate in procesul de Formulare a Strategiei, cat si in cadrul
Exercitiului practic pe Studiul de Caz, folosim urmatoarele Instrumente de lucru:

Instrumentele Sectiunii 1-a a Cursului

1.1 Fluxul de Lucru al procesului de Formulare a Strategiei
1.2 Diagrama Ciclului Avantajului Competitiv Tranzitoriu

1.3  Modelul Penta si Matricea Modelelor Strategice consacrate
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Instrumentele Sectiunii 1-a a Cursului

1.4  Modelul Penta Alfa - cele 10 Optiuni Strategice how-to-win

1.5  Modelul Penta Beta - cele 10 Optiuni Strategice where-to-play

1.6  Matricea Factori de Influenta - Optiuni Strategice

1.7  Matricea de Diferentiere Competitiva (pe baza Optiunilor Strategice)

1.8  Registrul Ipotezelor si Registrul Gamelor de Toleranta

1.9  Sistemul de Avertizare Strategica. Matricea-Cluster pentru Scenarii Strategice
1.10 Matricea Decalajelor de Pozitionare Strategica

1.11  Diagrama Sistemului de Capabilitati organizationale

1.12  Matricea Decalajelor de Coerenti Strategica

1.13 Diagrama Modelului Strategic de Business si Matricea de Prioritati - Decalaje

1.14 Matricea Decalaje Strategice - Valori Necesare

Planificarea Strategica

Executia este criticd pentru succes. Executia reprezintd un proces sistematic sa un un set logic de
activitdati conectate, care permit unei organizatii sd faca Strategia sa functioneze. Fara o abordare
atenta, planificata a executiet, obiectivele strategice globale ale organizatiei nu pot fi atinse. —
Lawrence G. Hrebiniak

A doua Sectiune a Cursului prezinti procesul de Planificare Strategica, respectiv realizarea Hartii
Strategiei, a Scorecard-ului si a Portofoliului de Initiative Strategice (modelul BSC), la nivelul
organizatiei. Acest proces reprezintd prima parte a ciclului de Executie a Strategiei, tratat in Sectiunile
2-4 ale Cursului.

Metodologia prezentata (2)

A doua Sectiune a Cursului de Management Strategic si Certificare in Balanced Scorecard include
elementele metodologiei utilizate in procesul de Planificare Strategica la nivel organizational, care utilizeaza
datele de intrare furnizate de procesul de Formulare a Strategiei.

Subiectele Sectiunii a 2-a a Cursului

2.1 Procesul de Planificare Strategica. Componentele Modelului BSC si relatiile lor
2.2 Gruparea Decalajelor Strategice in Factori de Succes

2.3  Definrea Obiectivelor Strategice pe baza Factorilor de Succes

2.4  Relatiile de Cauza-Efect dintre Obiectivele Strategice. Coeficientul de Modelare
2.5 Indicatorii de Rezultat (Lag) pentru Scorecard-ul de Performanta

2.6  Constructia Arborelui Tintelor Anuale pentru Indicatorii de Rezultat (Lag)

2.7  Portofoliul de Initiative Strategice. Tipuri de Initiative si caracteristici

2.8  Corelarea Initiative-Obiective. Ponderarea Initiativelor

2.9 Indicatorii Anticipativi (Lead). Ponderea Anticipare-Rezultat (Lead-Lag)
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Subiectele Sectiunii a 2-a a Cursului

2.10 Schema de agregarea pentru calculul status-ului Obiectivelor Strategice

2.11 Defalcarea Tintelor Anuale pe intervale de masurare (Tinte lunare)

2.12 Desezonalizarea Indicatorilor (Factori sezonieri, periodici, ocazionali)

2.13 Integrarea Performanta-Risc. Evenimentele si Indicatorii de Risc

2.14 Riscurile si Initiativele de Prevenire sau Reducere a efectelor riscurilor

2.15 Corelarea Planului Strategic cu Sistemul de Avertizare Strategica si Scenariile Strategice

2.16 Dinamica Executiei Strategiei si Ciclul de actualizare a Hartii Strategiei

Instrumentele de lucru (2)

Pe parcursul prezentirii metodologiei utilizate in procesul de Planificare Strategica, cit si in cadrul
Exercitiului practic pe Studiul de Caz, folosim urmatoarele Instrumente de lucru:

Instrumentele Sectiunii a 2-a a Cursului

2.1 Fluxul de Lucru al procesului de Planificare Strategica

2.2 Matricea Decalaje Strategice - Factori de Succes

2.3  Harta Strategiei, cu Perspectivele si Temele Strategice

2.4  Matricea Obiective-Obiective pentru modelarea Relatiilor Cauza-Efect

2.5  Matricea Obiective-Procese-Indicatori de Rezultat (Lag). Scorecard-ul de Performanta
2.6  Sistemul de calcul al Arborelui Tintelor, folosind Coeficientii de Modelare

2.7  Matricea Obiective-Initiative si calculul Ponderilor Initiativelor

2.8  Sistemul de Secventiere a Initiativelor Strategice functie de cauzalitate si resursele disponibile
2.9  Matricea Initiative Strategice - Indicatori Anticipativi (Lead)

2.10 Sistemul de calcul agregat al status-ului Obiectivelor Strategice

2.11 Matricea de Defalcarea a Tintelor Anuale a Indicatorilor de performanta

2.12 Matricea de Desezonalizare a Indicatorilor de performanti

2.13 Matricea Obiective - Evenimente de Risc si Scorecard-ul de Risc

2.14 Matricea Obiective-Initiative de Risc. Matricea Riscuri-Indicatori-Initiative

2.15 Matricea Declansatori-Obiective-Initiative. Matricea Scenarii Strategice - Plan Strategic

2.16 Diagrama de Actualizare Dinamica a Hartii Strategiei

Alinierea la Strategie

Cel mai mare decalaj dintre practica organizatiilor care fac parte din BSC Hall of Fame si
celelalte se gaseste in Alinierea strategica. A intelege cum se creaza alinierea in organizatii este un
lucru important, unul capabil sa producd beneficii semnificative, indiferent de tipul de organizatie.
— David Norton
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A treia Sectiune a cursului prezinti procesul de Aliniere a intregii organizatii la Strategie, respectiv
construirea Hartii Strategiei, a Scorecard-ului si a Portofoliului de Initiative Strategice, la nivelul
departamental si a Scorecard-urilor Individuale, cét si procesul de Comunicare Interni a Strategiei.
Acest proces extinde Planul Strategic organizational la nivelul departamentelor si al angajatilor, acolo
unde are loc de fapt Executia Strategiei.

Metodologia prezentata (3)

A treia Sectiune a Cursului de Management Strategic si Certificare in Balanced Scorecard include
elementele metodologiei utilizate in procesul de Aliniere Strategici, care pleaca de la Modelul BSC construit
in cadrul Planificarii Strategice la nivel organizational.

Subiectele Sectiunii a 3-a a Cursului

3.1  Procesul de Aliniere Strategica. Tipurile de Obiective aliniate

3.2  Secventiere Alinierii functie de relatiile Furnizor Intern - Client Intern
3.3  Identificarea Obiectivelor comune functie de Initiativele Strategice

3.4  Alinierea la nivel de Obiectiv vs. Alinierea Verticald-Orizontali

3.5  Cazuri-tip de Aliniere, Cascadare si Agregare a Obiectivelor

3.6  Reconstructia Hartii Strategiei la nivel departamental

3.7  Alinierea Strategici a Programelor de imbunititire Coninui

3.8  Alinierea Strategicd Externi si in cadrul Grupurilor de firme

3.9  Alinierea la nivel individual si Familiile de Job-uri Strategice

3.10 Emergenta Strategiei de la nivel individuala prin OKR

3.11  Corelarea Alinierii Individuale cu sistemul de Performanta Individuala

3.12 Leadership-ul si Comunicarea interni in procesul de Executie a Strategiei

Instrumentele de lucru (3)

Pe parcursul prezentarii metodologiei utilizate in procesul de Aliniere Strategica, cat si in cadrul
Exercitiului practic pe Studiul de Caz, folosim urmatoarele Instrumente de lucru:

Instrumentele Sectiunii a 3-a a Cursului

3.1 Fluxul de Lucru al procesului de Aliniere Strategica

3.2  Matricea Hartii Proceselor operationale si de Secventiere Alinierii

3.3  Matricea de Aliniere Strategica departamentali a Initiativelor Strategice
3.4  Matricea de Aliniere Strategica departamentala a Obiectivelor Strategice
3.5 Diagramele de Cazuri-tip de Aliniere Strategica

3.6  Matricea Obiective-Initiative Strategice, la nivel departamental

3.7  Matricea de Aliniere Strategici a Programelor de Imbunititire Continui
3.8  Diagrama de Aliniere Externa si in cadrul Grupului de firme

3.9 Diagrama de definire a Familiilor de Job-uri Strategice

3.10 Scorecard-ul Individual cu OKR (Objectives & Key Results)

3.11  Sistemul de Gamificare a Evaluérii Performantei Individuale

3.12 Planul de Comunicare Interni pe durata Ciclului de Executie a Strategiei
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Executia Planului Strategic

Procesul de Executie a Planului Strategic este cea mai importantd componenti a intregului Sistem de
Management Strategic, reprezentand si principala cauza de ne-indeplinirea a Strategiei unei
organizatii.

A patra si ultima Sectiune a cursului prezinta procesul de Executie a Planului Strategic, respectiv Ciclul
de Executie a Strategiei, Integrarea Strategicd a Bugetului si Planurilor Operationale, derularea
Sedintelor de Strategy Review, a Sedintelor de Model Review si a Sedintelor de Adaptare a Strategiei si
Management al Scenariilor Strategice.

Sectiunea trateazi si functionarea Biroului pentru Management Strategic (Office of Strategy
Management - OSM) si integrarea cu Biroul de Management al Proiectelor (Project Management
Office - PMO) si Biroul de Risk Management.

Metodologia prezentata (4)

A patra Sectiune a Cursului de Management Strategic si Certificare in Balanced Scorecard include
elementele metodologiei utilizate in procesul de Executie a Planului Strategic, proces care pune in practica
Modelul BSC dezvoltat in cadrul Planificarii si de Alinierii Strategice.

Subiectele Sectiunii a 4-a a Cursului

4.1 Echipele care participa la Implementarea Sistemului de Management Strategic

4.2 Ciclul Managementului Strategic. Proiectul de Implementare

4.3 Integrarea cu ciclul de Bugetare si Planificare Operationala

4.4  Sedintele de Strategy Review si Actiunile Corective

4.5  Sedintele de Model Review si Simptomele imperfectiunilor Modelului

4.6  Sedintele de Adaptarea a Strategie si Managementul Scenariilor Strategice

4.7  Rolul Biroului pentru Managementul Strategiei (Office of Strategy Management - OSM)
4.8 Integrarea cu Biroul de Management al Proiectelor (Project Management Office - PMO)
4.9 Integrarea cu Biroul de Risk Management

4.10 Sisteme Informatice pentru Management Strategic

Instrumentele de lucru (4)

Pe parcursul prezentirii metodologiei utilizate in procesul de Executie a Planului Strategic, cat si in
cadrul Exercitiului practic pe Studiul de Caz, folosim urmétoarele Instrumente de lucru:

Instrumentele Sectiunii a 4-a a Cursului

4.1 Planul de Responsabilititi in Proiectul de Implementare

4.2  Diagrama Ciclului de Management Strategic. Planul de Implementare
4.3  Matricea de Integrare Bugetara a StratEx (Strategy Expenses)

4.4  Fluxul de lucru al Sedintelor de Strategy Review

4.5  Fluxul de lucru al Sedintelor de Model Review

4.6  Fluxul de lucru al Sedintelor de Adaptare a Strategiei si Management al Scenariilor
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Instrumentele Sectiunii a 4-a a Cursului

4.7  Fisa Biroului pentru Managementul Strategiei (Office of Strategy Management - OSM)
4.8  Fluxul colaborativ de lucru cu Biroul de Management al Proiectelor (PMO)
4.9  Fluxul colaborativ de lucru cu Biroul de Risk Management

4.10 Specificatia Cerintelor Functionale pentru Sistemul Informatic de Management Strategic

Despre Curs

M Consulting, Audit
CEO, Director General, Managing Partner Banci, Servicii Financiare

B Manager de Proiect Director Asigurari

M Controller | W Team Leader M Software, IT, Telecom
M Servicii B2B,
Transport
b /\\

//
<
s = \
Functiile Domenii de
i (i organizationale activitate ale
N ale Cursantilor Cursantilor

Manager Comert, Distributie
M Director/Manager HR Energie, Utilitati
Senior Consultant M Productie, Constructii
M Consultant B Sanatate, Farmaceutice
M Business Analyst M Sectorul Public, ONG

Istoricul Cursului

Lansat in Martie 2013, Cursul de Management Strategic si Certificare in Balanced Scorecard a avut pana
acum 11 sesiuni publice sau in-house, la care au participat 180 de cursanti. Actualizata continuu, Curricula
Cursului reflect fidel nivelul cel mai avansat al celor mai noi practici si instrumente de lucru care au fost
adoptate in cadrul framework-ului pe care este bazat.

Baza de constructie a Cursului o reprezinta continutul si baremul de certificare al cursului de certificare
organizat de Palladium Group, incepind din anul 2008 (Palladium Kaplan-Norton BSC Certification).
Continutul Cursului nu reprezinta insa o traducere in limba Roméana a acestuia, intreg continutul Curriculei
noastre fiind re-construit integral, pastrand doar structura, formatul si stilul cursului de certificare al
Palladium Group.
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Diploma de “Expert Certificat in Balanced Scorecard”, primiti de cursantii care trec cu succes Examenul de
Certificare, este emisi bi-lingv (Romana si Englezd), fiind insotitd de Anexa care detaliaza, in ambele limbi,
continutul sectiunilor studiate si punctajul obtinut de cursant la Examen, pentru fiecare sectiune in parte.

Lectorul Cursului

Mihai Ionescu, lectorul Cursului, are o experienti de business variat, in mai multe
domenii si tari in care si-a desfasurat cei 29 de ani de activitate profesionala. Din anul
2008 s-a specializat in sistemul de management strategic bazat pe Balanced Scorecard,
devenind Kaplan-Norton BSC Certified in anul 2009.

In ultimii sase ani, a pus bazele centrului regional de excelenta Balanced Scorecard Romania, a creat o
comunitate online pe tematica BSC, in care discutiile au loc in limba Roméanai si a participat in mai multe
proiecte de implementare a Balanced Scorecard, locale si regionale.

Dupa mai multe seminarii si workshop-uri derulate in Bucuresti in 2011 pe tematica BSC, a contribuit
impreuna cu echipa centrului de excelenta la organizarea in 2012 a primei Conferinte Balanced Scorecard
Romania cu participarea unor personalitati internationale recunoscute in domeniu.

Mihai Ionescu

Profil LinkedIn Diploma de Certificare Articole publicate

Profesionalism

Continutul, formatul si gradul de tehnicitate ale Cursului de Management Strategic si Certificare in
Balanced Scorecard il plaseaza la cel mai inalt nivel de profesionalism al cusurilor de instrure in
management disponibile in Roménia.

Calitatea si profunzimea Tematicii, imbinarea Teoriei cu Practica, informatiile oferite in Portalul
cursului, disponibilitatea Examenului de Certificare, combinate cu accesibilitatea si facilititile oferite
cursantilor, contribuie semnificativ la valoarea oferitd profesionistilor care decid si se inscrie la curs.

Framework-ul Cursului

Cursul de Management Strategic si Certificare in Balanced Scorecard este construit pe baza unui
framework cu larga adoptie internationald, Execution Premium Process* (XPP), un framework care a fost
dezvoltat si rafinat de-a lungul anilor prin experienta de aproape 10,000 de implementari realizate sau
evaluate de Palladium Group.
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Din acest motiv, Cursul are un caracter aplicativ foarte ridicat, fiind concentrat pe dobandirea de catre
cursanti a intelegerii cat mai profunde a principiilor, metodologiilor si instrumentelor utilizate in practica
Formularii si Executiei Strategiei si in proiectele de implementare ale Sistemului de Management Strategic
bazate pe framework-ul Kaplan-Norton BSC, a carui cunoastere detaliata este dobandita in cadrul Cursului.

Formatul Cursului

Formatul modular al Cursului permite construirea corelatiilor logice intre subectele Tematicii prezentate si
exersate. Calitatea Suportului de Curs, in format printat color (biblioraft) si in format electronic, ofera o
calitate ridicata a diagramelor si textului, necesara pentru pregatirea Examenului de Certificare, cat si pentru
uz intern, in proiecte de implementare.

: Fiecarea dintre cele patru zile de curs este dedicata unei sectiuni a Tematicii, iar
cecard oy . . v v v A . P .
g exercitiul practic pe Studiul de caz se desfasdara in partea a doua a primei zile si
an- . (93 . .
ale ultimelor doua zile ale Cursului.

nt

" mal KeP!

vanage™
rul

Examenul de Certificare, care poate fi sustinut online pe platforma noastra de
examinare, intr-un interval de cel mult trei luni dupa finalizarea Cursului, are
durata de trei ore si contine 100 de itemi multiple-choice si trei eseuri din
Tematica Cursului.

Perfectionare

Perfectionarea continud, de la an la an, a frameworkului pe baza caruia am dezvoltat Cursul de
Management Strategic si Certificare in Balanced Scorecard a facut ca versiunea actala a Suportului de
Curs si difere destul de mult de cele anterioare (2013, 2015).

Mai putin de 1/4 dintre cursantii de pana acum au sustinut Examenul de Certificare. Desi acesta este
facultativ, multi dintre cei care au participat la sesiunile anterioare pot folosi oportunitatea avantajoasa pe
care o oferim in aceasti Sesiune de Vari, pentru a-si actualiza cunostintele dobandite si a-si creste sansele
de a lua cu succes Examenul de Certificare in Balanced Scorecard.

Noutatile Cursului

Cateva dintre noutatile versiunii acuale a continutului Cursului, care se pot identifica in Tematica si
Curricula actuald, comparativ cu cele anterioare (numaérul diferentelor depinde de sesiune):

= Ciclul Avantajului Competitiv si Modelul Strategic de Business
= Modelul Penta, pentru Optiunile Stategice (how-to-win si where-to-play)

= Schema de Ponderare Lag-Lead-Conducétor pentru status-ul Obiectivelor Strategice
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= Utilizarea Perioadei de Fructificare a Efectelor Initiativelor (Initaitives Realization)

= Desezonalizarea Tintelor Indicatorilor functie de Factorii de influenta sezonieri, periodici sau
ocazionali

=  Alinierea la nivel de Obiectiv Strategic si functie de Initiativele comune

=  Cele 5 Cazuri-tip de Aliniere, Cascadare si Agregare pentru status-ul Obiectivelor Strategice

=  Sistemul de Avertizare Strategica (Registrul de Ipoteze si Game de Toleranta)

=  Alinierea Individuala cu includerea OKR (Objectives & Key Results)

= Motivarea angajatilor prin Gamificarea Scorecard-ului Individual

Oportunitatea Actualizarii

Pentru a incuraja participantii la sesiunile anterioare ale Cursului sa se inscrie la urmatoare Sesiune, le
oferim o oportunitate speciala.

Cursului. Evident, cu cat a trecut mai mult timp de la sesiunea respectivi, cu atat noutitile si
nivelul de actualizare este mai semnificativ. Profitati de aceasta oportunitate, care poate fi
combinata cu facilitatea de a achita Taxa de Participare in doui luni consecutive.

O Acest discount este disponibil automat pentru cei care au participat la sesiunile anterioare ale
5 %

DISCOUNT
la Taxa de
Participare

Dacai ati cochetat cu idea de a sustine Examenul de Certificare, sau daci ati lansat un proiect de
implementare si v-ati lovid de dificultéti conceptuale sau practice, puteti folosi aceasti oportunitate pentru
actualizarea cunostintelor, metodologiei sau instrumentelor folosite.

Deoarece am restructurat si completat sectiunea de informare din Portalul Cursului, folositi aceasta ocazie
pentru a revedea sectiunile respective si a vi descirca informatiile de care aveti nevoie.

Detalii despre Curs

Comparativ cu alte cursuri internationale cu acelasi obiect si nivel de calitate, Cursului de
Management Strategic si Certificare in Balanced Scorecard este disponibil participantilor din
Romania la un cost de circa 20% din costul cursurilor respective.

Cursului este organizat intr-un Centru de Training de inalta calitate din Bucuresti, locatia sa fiind si
usor accesibila (in apropierea Pietei Victoriei). Detaliile de localizare sunt prezentate mai jos. Pentru
cursantii care nu pot ajunge in sala de curs intr-una sau mai multe dintre zile, asiguram accesul on-line
la curs, printr-un flux video live.

Costuri si Discount-uri

Taxa de Participare la Curs este de 700 Euro/cursant (fird TVA) si include accesul la Curs, Suportul de
Curs (biblioraft), versiunea electronicd a Suportului de Curs, accesul la Portalul Cursului, Examenul si
evaluarea, Diploma de Certificare (Expert Certificat in Balanced Scorecard - pentru cei care iau
examenul), cat si lunch si coffee-breaks.

La Taxa de Participare nu se aplica TVA pentru participantii inscrisi ca persoane fizice.
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zile Inainte de primna zi a sesiunii de curs, dandu-ne posibilitatea unei organizari
administrative eficiente a cursului. Taxa de Participare este in acest caz de 630
DISCO U NT Euro/cursant (fird TVA).
"Early-Bird”

/‘ O Acest discount este disponibil automat pentru cursantii care se inscriu cu cel putin 15
%

cel putin 3 persoane. Formularul de curs ofera posibilitatea inscrierii mai multor
persoane odata. Taxa de Participare este in acest caz de 630 Euro/cursant, pentru
DISCOUNT fiecare membru al grupului.
de grup

/‘ O Acest discount este disponibil automat pentru cursantii care se inscriu intr-un grup de
%

Oferim cursantilor, si in aceasta sesiune, posibilitatea de a achita Taxa de Participare in doui rate,
respectiv 50% inainte de Curs si 50% in termen de 30 de zile dupa terminarea Cursului.

Locatia Cursului

LX) Centul de Training CODECS, Str. Agricultori 37-39, Sector 2, Cod Postal 021482,
Qs s CODECS : gricultori 37-39 4

© @ © Puterea Cunoasterii Bucuresti

= Sala de Curs
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Inscriere la Curs

Inscrierea la urméatoarea sesiune a Cursului de Management Strategic si Certificare in Balanced
Scorecard se poate face prin Formularul de Inscriere de mai jos, sau luand legatura prin e-mail sau
telefon cu lectorul cursului.

Inscriere se face in ordinea solicitirilor si in limita numarului de locuri disponibile (15). Confirmarea
inscrierii se afiseazd imediat, fiind urmata la scurt timp de transmiterea contractului de participare la curs
si de datele de acces in Portalul Cursului. Contractul trebuie semnat si returnat cel tarziu cu 5 zile inainte
de data inceperii cursului, impreuna cu confirmarea platii Taxei de participare. Daca solicitarea de
inscriere se incadreaza 1n limita locurilor disponibile, plata Taxei de Participare se poate face si online cu
card bancar, asigurand automat inscrierea la Curs.

Modalitsti de Inscriere

= Folosind Formularul de inscriere din site-ul Cursului. Pentru a inscrie mai multi cursanti
odata, folositi butonul "Adauga Cursant”, iar pentru a sterge unul dintre cursanti, inainte de
trimiterea solicitarii de inscriere, folositi butonul ”Sterge Cursant”. Pentru a cere doar informatii
suplimentare sau pentru alte cereri, folositi cimpul ”Solicitare”. Campurile marcate cu * trebuiesc
completate in mod obligatoriu.

Daca vreti sa vizualizati sau sd modificati o solicitare de inscriere deja transmisa, introduceti mai
jos adresa de E-mail folosita la inscriere (sau adresa Dvs. de E-mail, dacd a fost una dintre cele
introduse la inscrierea mai multor cursanti).

Trimite

=  Prin E-mail. Adresa de E-mail: certificare@strategsys.com. Link-ul foloseste clientul de E-mail
instalat pe calculatorul Dvs. si este pre-formatat cu cAmpurile care trebuiesc completate. Pentru a
inscrie mai multi cursanti odata, multiplicati in corpul email-ului caimpurile corespunzatoare.
Campurile marcate cu * trebuiesc completate in mod obligatoriu.

= Prin Telefon: 0373-780-060 / 0766-323-675. Incusiv pentru a solicita telefonic informatii
suplimentare despre Curs sau despre urmatoarea sesiune. Persoana de contact: Mihai Ionescu.

Formular de Inscriere

Completati datele de mai jos pentru inscrierea la urmatoarea sesiune a Cursului. Confirmarea
inregistrarii solicitérii de inscriere va va fi transmisa la scurt timp dupa trimiterea formularului
completat.
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Firma /Institutia

Cursant 1 Cursant 3 Cursant 4

Prenume *

Nume *

Pozitia

E-mail *

Telefon *

Solicitare (ex. Solicitare Informatii)

Modalitate plata: ® Card (on-line) © Virament

[ Adauga Cursant ] I Sterge Cursantul I

|r Trimite Solicitarea

Portal Dedicat

Participarea la Cursul de Management Strategic si Certificare in Balanced Scorecard ofera si acces la
Portalul dedicat al Cursului, care pune la dispozitie informatii si documentatie utilizata in timpul
Cursului, dar si dupa terminarea sa.

Portalul include un Catalog al cursantilor din toate sesiunile cursului, versiunile electronice ale
Suportului de Curs si ale Instrumentelor utilizate sau prezentate in timpul cursului, Platforma de
Exament online, dar si Simulatorul de Examen, sute de Articole in format electronic pe subiectele din
Tematica Cursului, peste o suti de Studii de Caz, sumarele catorva zeci de cirti referitoare la obiectul
Cursului, dar si o Librarie multi-media cu inregistrari video ale prezentarilor liderilor de opinie in
domeniu.

Sectiunile Poralului

Portalul dedicat al Cursului de Management Strategic si Certificare in Balanced Scorecard include
cinci sectiuni care pun la dispozitia cursantilor informatiile si materialele educative, necesare atat pe
timpul cursului, cat si dupa acesta.
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= Suportul de Curs: Formatul electronic actualizat al celor patru sectini ale Suportului de Curs
(PowerPoint + Text), inclusiv Instrumentele utilizate pentru exercitiul pe Studiul de Caz (Excel).

= Platforma de Examen: Accesul la Platforma de Examenonline, dezvoltata special pentru acest curs,
folosind acelasi barem de certificare ca platforma utilizata de Palladium/Kaplan-Norton. Include si un
Simulatorul de Examen, cu un sub-set al intebarilor din baza de date a examenului.

= Biblioteca de Strategie: Contine cateva sute de articole de referinta, publicate in decursul anului in
reviste internationale de specialitate, peste o suti de Studii de Caz si sumarele catorva zeci dintre cele
mai importante carti din bibliografia de specialitate.

=  Biblioteca Multimedia: Contine cateva zeci de inregistriri video ale prezentarilor catorva dintre
liderii de opinie in domeniu, multe dintre ele subtitrate in limba roméana.

= Platforma de Networking: Catalogul cursantilor de la toate sesiunile Cursului si platforma de
dicutii pe tematici specifice sectiunilor Cursului. Contine si functiile de gestionare a profilului propriu
al cursantului.

Accesul in Portal

Username (E-mail)

Password

Login

E-mail Login Reminder

N Ssign in with Linkedin

Logarea cu ajutorul LinkedIn permite accesul in Portalul Cursului, daci legitura LinkedIn-Profil
(Portal) a fost activaté anterior, cum este cazul majorititii cursantilor sesiunilor de pana acum ale
Cursului.

Legatura LinkedIn-Profil se activeaza automat prima data cand apasati butonul "Login with LinkedIn”
si apoi va logati cu "Username (E-mail)/Password”, care v-au fost furnizate. La logirile urméatoare
puteti folosi doar logarea prin LinkedIn.

Portalul dedicat al Cursului de Management Strategic si Certificare in Balanced Scorecard include
cinci sectiuni care pun la dispozitia cursantilor informatiile si materialele educative, necesare atat pe
timpul cursului, cat si dupa acesta.

Suport de Examen

Am construit in 2013 propria Platforma de Examen pentru Cursul de Management Strategic si
Certificare in Balanced Scorecard, folosind acelasi format si barem de certificare ca cele folosite de
Kaplan-Norton BSC Certification Boot Camp.

Examenul se sustine online, la o dati aleasi de cursant, in termen de cel mult trei luni de la finalizarea
Cursului, si contine un set de 100 de intrebari multiple-choice (items) din Suportul de Curs, cat si trei
eseuri/dizerdatii scurte, pe subiecte din Tematica Cursului.
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Platforma de Examen

Sustinerea Examenului de Certificare se face online, pe Platforma de Examen dezvoltati de noi, ca

replicd fideld a platformei utilizate pentru examinarea cursantilor Boot Camp-ului de Certificare BSC
Kaplan-Norton.

Platforma are cate o diviziune de 25 de intrebari multiple-choices (itemi) pentru fiecare dintre cele patru
Sectiuni ale Cursului si contine si spatiul pentru redactarea a trei scurte dizertatii, pe subiecte din
Tematica Cursului. Intrebarile si temele dizertatiilor sunt selectate aleator din baza de date a Curriculei
Cursului. Timpul de completare a examenului este de 3 ore.

Rezultatul (scorul) sectiunilor de intrebari este afisat imediat, la finalizarea examenului, iar cel al
dizertatiilor dupa analiza lor de cétre doi evaluatori. Informatii suplimentare sunt furnizate in timpul
Cursului. Datorita faptului cd Examenul de Certificare foloseste platforma informatica proprie,
repetarea sustinerii lui poate fi facuta fara achitarea vreunei taxe de examinare suplimentare.

Simulatorul d Examen

Pentru a ajuta pregatirea cursantilor pentru Examenul de Certificare, am dezvoltat si un Simulator de
Examen, care foloseste aceiasi interfati ca cea pentru examen si un sub-set de 20 de intrebari multiple-
choice, plus o dizertatie, timpul alocat pentru un test fiind de 45 de minute.

Avand in vedere ci simulatorul selecteaza aleator intrebarile si subiectul dizeratiei din aceiasi baza de date ca
si Platforma de Examen, testul poate reprezenta si o verificare a nivelului de insusire a cunostintelor
Cursului, inainte de sustinerea examenului.

TIMP . . TIMP o r
)’ BalancedScorecard Finalizare Test =uas 00:00:00 )’ BalancedScorecard [ Finalizare Test | s 00:00:00

ROMANIA ROMANIA

Utilizator: Mihai Tonescu

Utilizator: Mihai Tonescu

3 Examen de Certificare in Balanced Scorecard Status: Ati raspuns la 20 itemi din 20 5 Examen de Certificare in Balanced Scorecard Status: Ati scris 1 dizertatie din 1
5 3
I SELECTATI VARIANTA CORECTA PENTRU FIECARE DINTRE CEI 5 DE ITEMI DE MAI JOS g DEZVOLTATI SUBIECTUL DE MAI JOS S eadePunciars.
L4 L o 2 60% Intelegerea subiectului, 20% Claritate, 20% Terminologie

: Kaplan si Norton au euntat 5 principii ale organizatiilor concentrate pe Strategie (SFO). Al 2-lea principiu este: ; Rolul Modelelor Strategice. Descrierea unui Model Strategic

3

E Operationalizarea: Strategia este translatats in actiuni concrete, la nivel operational, care vizeazs indeplinirea E [Modelele Strategice sintetizeaz filozofia si caracteristicile definitorii ale Strategiei, fiind utilizate in cadrul procesului de |

I Obiectivelor strategice © I formulare a Strategiei.

2 2

8 - 2 . ] ;

Claritatea: Executia Strategiei este bazata pe claritatea Planului Strategic, care permite executia sa In cadrul metodologiei de Formulare a Strategiei, Modelul Strategic este determina stabilirea obiectivelor globale ale
~ = organizatiei pe durata orizontului strategic considerat si a Decalajelor Strategice.
g Rationalitatea: Definirea rationali a Obiectivelor strategice si a legaturii de cauza-efect dintre acestea g Descrierea modelului strategic Blue Ocean Strategy
2 2
5 - ———— ) & Blue Ocean Strategy urmareste decuplarea de competitoril actuali ai organizatiei, prin crearea unei categorii noi de produse
8 Integrarea dintre Performants si Risc, la nivel strategic, se realizeaza prin intermediul ... b sau servidii, care adreseaza segmente de piat3 re-constituite astfel incét valoaarea oferita s3 fie adaptats unor factori
competitivi semnificativi pentru clientii adresati. v

> - Indicatorilor de performanta si risc =
3 g
5 .. colaboririi dintre Biroul pentru Managementul Strategiei (BMS) si Biroul de Risc ® 3 © 2013 Balanced Scorecard Romania
g g
b ... Obiectivelor strategice ok

Initiativele strategice reprezint actiunea efectiva prin care ...

DIZERTATII

.. fiecare KPI este atins, cu exceptia KPI-urilor din perspectiva Financiar, care de obicei nu au Initiative
strategice asociate

DIZERTATII

Documentare

Pentru documentarea suplimentari a cursantilor, atat in timpul Cursului, dar mai ales dupa
terminarea acestuia, am pus la dispozitie in Zona de Documentare a portalului un volum important de
informatii pe Tematica Cursului, care include documente (.pdf) si inregistriri video.
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Fiecare sectiune a Cursului poate fi aprofundati prin studierea a catorva sute de Articole si sumare de
Carti de specializate (in limba Engleza) privind Formularea si Executia Strategiei, dar si a peste o suti
de Studii de Caz ale unor organizatii, din toate domeniile, care au implementat cu succes Sistemul de
Management Strategic bazat pe framework-ul Kaplan-Norton BSC.

Biblioteca de Strategie

Sute de Articole de specialitate privind Formularea si Executia Strategiei. Exemple:
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Peste o suti de Studii de Caz ale unor organizatii care au implementat cu succes framework-ul
Kaplan-Norton BSC. Exemple:

Allianz italy TNT Express Services Merck & Co.
J UK &Ireland v

Paerance plages
" naed by Sem
0 That 3imed 10 Increxie competinon

Cateva zeci de Sumare ale celor mai importante Carti privind Formularea si Executia Strategiei.
Exemple:

The
EXECUTION
PREMIUM

HOW STRATEGY
REALLY WORKS

ROBERT 5. KAPLAN
DAVID P. NORTON
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Biblioteca Multimedia

Cateva zeci de inregistriri vido ale unor prezentiri ale celor mai influenti lideri de opinie in domeniul
Formularii si Executiei Strategiei. Exemple:

BNOOL OF MANAGEMENT

Expertii Certificati

Tot mai multi dintre participantii la Cursul de Management Strategic si Certificare in Balanced
Scorecard doresc sa-si confirme nivelul de intelegere si expertiza in implementarea si utilizarea
Sistemului de Management Strategic bazat pe framework-ul Kaplan-Norton BSC.

Prin trecerea cu succes a Examenului de Certificare, participantii la Curs dobandesc titlul de Expert
Certificat in Balanced Scorecard, titlu recunoscut international, datoritd framework-lui detaliat
utilizat in Tematica Cursului si a baremului de certificare folosit pentru examinare.

Folositi formularul acestei sectiuni pentru cautarea in Registrul Expertilor Certificati in Balanced
Scorecard, care contine citeva zeci de experti. Puteti verifica astfel certificarea unei persoane care
prezinta titlul de Expert Certificat in Balanced Scorecard, sau verifica validitatea unei Diplome de
Certificare emise, pe baza introducerii numarului acesteia.

Pentru a proteja confidentialitatea cursantilor nostri, vor fi afisate numai rezultatele ciutarii bazate pe
introducerea corecta a prenumelui sau numelui persoanei sau numaérului Diplomei de Certificare.

Completati mai jos, fird diacritice, Prenumele sau Numele persoanei al cirui status ca Expert
Certificat in Balanced Scorecard doriti sa-1 vizualizati, sau Numarul Diplomei de Certificare emise.

Prenume
Nume

Numir Diplomai Certificare

Verifica
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Prospectul Cursului

STRATEGY
CLOCKWORK

STRATEGIC SYSTEMS CONSULTING SRL
Bucuresti, Romania

Telefon: 0766-323675

E-mail: certificare@strategsys.com
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