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@ LEAN SIX SIGMA IMBUNATATIREA CONTINUA A PROCESELOR
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L ean SIX Sigma
duce la cresterea unel aracer
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Intentionezi sa lansezi un produs sau un serviciu nou. De la strategia de promovare si pana la
transmiterea invitatiilor la evenimentul de lansare, totul este pregdtit ca lansarea sa fie un succes. Si...lansezi
produsul. Totul este un succes si toata lumea este incantatd. Apoi...pe masura ce promovarea inainteaza, incepi
sa primesti plangeri din partea clientilor cu privire la defecte produsului sau serviciului. Marca ta acumuleaza o
reputatie proasta. In cele din urmé, esti nevoit sd pui punct noului produs sau serviciu.

Ei bine, toate acestea nu s-ar fi intamplat daca ai fi implementat Lean Six Sigma sau ai fi acordat atentie
Tmbunatatirii calitatii produsului/ serviciului tdu.

Asadar, se impune s& vedem ce fnseamnd L&ar Six Sigma si cum te poate ajuta ea in afacere!

Lean SIx Sigma este metodologia folositd pentru a minimiza defectele si erorile si pentru a imbundtati
procesul. Ea este unul dintre cele mai puternice cadre pentru a dezvolta produse si servicii mai bune. La randul
sdu, aceasta metodologie, poate fi impartita in doua subdivizii:

1. DMAIC- Defineste, Masoara, Analizeaza, Imbunatateste si Controleaza
Si
2. DMADV- Defineste, Masoara, Analizeaza, Proiecteaza si Verifica

lata care sunt cele 7 moduri sigure prin care metodologia Lean Six Sigma Tti poate accelera cresterea afacerii si

companiei tale:

1. Lean Six Sigma imbunatateste satisfactia clientilor

Cele mai recente cercetari arata cum companiile care o implementeaza genereaza un ROI cu 40% mai mare in
comparatie cu cele care adopta alte metodologii. Pentru ca aceasta metodologie se concentreaza pe eliminarea
defectelor, clientii tai primesc un produs/ serviciu impecabil si o experienta excelenta a produsului/ serviciului.
Fapt care Tmbunatateste satisfactia clientilor. Daca poti oferi in mod constant o experienta excelenta de produs/
serviciu, fti poti transforma noii clienti in clienti fideli. Tn plus, toti acesti clienti multumiti servesc la randul lor ca

sustinatori ai marcii, impartasind lumii experienta lor pozitiva cu produsul/serviciile tale.

2. Lean Six sigma reduce costul operational

Unul dintre cele mai rele lucruri legate de procesele defecte este ca te costa bani. Cu tolerantda O pentru
procesele si produsele defecte, Lean Six Sigma reduce drastic numarul de defecte la 3,4 defecte per milion de
oportunitati! Aceasta Tnseamna ca tu vei cheltui mai putine resurse pentru remedierea erorilor. Mai putine
unitati de produs defecte se traduc, de asemenea, prin mai putine pierderi. Combina asta cu Tmbunatatirea

calitatii generale si venituri mai mari si vei castiga mai mult si vei cheltui mai putin.
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3. Lean Six Sigma creste productivitatea

Gestionarea timpului si a resurselor este absolut esentiald pentru cresterea productivitatii. Gestionarea eficienta
a resurselor, in special, atunci cand ai o fortd de munca mare, raspandita in diferite zone geografice, poate fi o
provocare descurajanta. Poti depasi aceastd provocare prin Lean Six Sigma, pentru cd ea se concentreaza pe
valori precum timpul petrecut Tn activitati. Acest lucru te ajutd sa identifici cei mai mari factori ucigasi ai

productivitatii, care au un impact negativ asupra productivitatii.

4. Lean Six Sigma genereaza management eficient al
timpulul

Intr-un mediu Lean Six Sigma, angajatii stabilesc obiective SMART. Adicd, Specifice, Masurabile, Accesibile,
Relevante si in Timp. Astfel, angajatii incep sa-si analizeze critic activitatile de zi cu zi si sa le identifice pe acelea
consumatoare de timp. Aceasta le permite sa tind la distantd distragerile si sa rdmand concentrati asupra

obiectivului, gestionandu-si timpul mai eficient.

5. Lean Six sigma minimizeaza timpul ciclulul de viata
al proiectulul

Alaturi de domeniul de aplicare si cost, timpul reprezinta una dintre cele trei constrangeri cheie ale triunghiului
managementului de proiect. Cu cat proiectul tdu dureaza mai mult pentru a fi finalizat, cu atat te va costa mai
mult. Pentru a putea sa ti finalizezi proiectul Thainte de termenul limita si in limita bugetului alocat, este nevoie
sa reduci timpul ciclului de viata al proiectului.

Acesta este exact ceea ce face Lean Six Sigma. Astfel, pe acest model, iti recomanddm sa creezi mai multe echipe,
fiecare echipa avand membri din toate unitatile functionale ale companiei si sa le atribui o sarcina pentru a
identifica blocajele care pot impiedica progresul proiectului. Odatd ce ei au identificat cauza principala a
problemei, tot ei sunt aceia care trebuie sa propuna solutii la aceste probleme. Aceasta actiune te va ajuta sa

scurtezi ciclul de viata al proiectului.

0. Lean Six Sigma inseamna angajati multumit

,Clientii nu sunt pe primul loc. Angajatii sunt pe primul loc. Daca ai grija de angajatii tai, ei vor avea grija de
clienti., spune Richard Branson. Asadar, nu este vorba doar de a ti face clientii fericiti. Trebuie sa te concentrezi
si pe a-ti face angajatii fericiti. Ti poti face asta foarte usor investind Tn bunastarea si dezvoltarea lor. Formarea
angajatilor in Lean Six Sigma le va largi orizontul si i va ajuta sa invete noi instrumente si tehnici.
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7. Lean Six Sigma furnizeaza asistenta in planificarea
strategica

Ea nu este doar o metodologie care te ajuta sa iti iTmbunatatesti procesele de afaceri. Ea te poate ajuta siin ceea
ce priveste planificarea strategicd. Cheia succesului este sa iti aliniezi eforturile Lean Six Sigma cu obiectivele
strategice ale companiei. Aceasta iti ofera directie si 1ti ajuta echipa sa ramana concentratd, pentru a-si atinge
obiectivele. Acelasi lucru se Tntampla si cu alte unitati functionale. Cand toate unitatile functionale Tsi ating cu

succes obiectivele, compania prospera.

Pe tine, ce te motiveaza sa te formezi in aceasta metodologie si sa 0 adopti chiar de maine in
compania ta?

(CBCIP (International Certification Body for Continuous Improvement Professionals) este un organism de
certificare independent care are ca misiune unica sd organizeze si sa sustina certificari profesionale in domeniul
Continuos/Proces/Business Improvement la nivel international, acoperind fiecare dintre regiuni de catre
furnizorii sai agreati din America, EMEA & APJ.

CODECS este training provider si poate organiza examene de certificare ICBCIP.

Daca te-am convins sau macar ti-am starnit curiozitatea, te asteptam sa descoperi programul Lean Six Sigma
marca CODECS pentru acel pas care sd facd diferenta in cresterea ta profesionald si personald. Alegerea iti
apartine pe deplin. Noi suntem pregdtiti sd iti oferim conditii de excelentd atdt in formarea ta profesionald, cat
siin ceea ce priveste siguranta ta.

Acceseazd intregul Calendar de cursuri si evenimente CODECS.

Pentru a fi informat cu privire la ofertele si resursele pe care ti le punem la dispozitie, te asteptam si pe
www.facebook.com/CODECSNetwork, pe pagina noastra de LinkedIn-
https://www.linkedin.com/company/codecs, pe grupurile noastre specializate, in grupul celor care primesc
newslettere personalizate nevoilor si intereselor lor, cat si pe Instagram-
https://www.instagram.com/codecs_romania/?hl=ro

Pentru informatiile de care ai nevoie privitoare la programele CODECS, poti accesa www.codecs.ro. Un

consultant CODECS 1ti sta la dispozitie la numerele de telefon 021.252.51.82/3/4 si la adresa de e-mail

sales@codecs.ro.

Echipa CODECS
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