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Masurarea este primul pas care duce la control si eventual la imbunatatire. Daca nu poti masura ceva, nu

poti intelege. Daca nu il poti intelege, nu il poti controla. Daca nu o poti controla, nu o poti imbunatati.
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care permite companiilor sa utilizeze datele pentru a elimina defectele din orice proces. Dacd incd mai ai dubii,
intrebdndu-te de ce ar fi nevoie sd adopti Six Sigma sau sG o inveti, sau, pur si simplu, vrei sd capeti o si mai
mare claritate cu privire la avantajele sale pentru a o folosi cu eficientd maximd, iatd, pe scurt, care sunt

beneficiile cheie pe care aceastd metodologie le aduce:

#1: Cresterea lolalitatii clientilor

Orice afacere vrea sa-si pastreze clientii. Doar acesta este factorul semnificativ in determinarea atat a
succesului oricdrei companii, cat a insesi existentei sale. Loialitatea si pdstrarea clientilor vin numai ca rezultat
al nivelurilor ridicate de satisfactie a clientilor. Statisticile aratd cd, printre principalele motive invocate de
majoritatea clientilor care nu se intorc la serviciile unei companii, se numara nemultumirea fata de experienta
si atitudinea angajatilor. Si, ironia tristd a acestui lucru este ca, cel mai adesea, o companie nici macar nu va
sti ca are un client nemultumit, pentru ca, pur si simplu, acesta va merge catre alta companie. Implementarea
Six Sigma reduce riscul ca o companie sa aiba clienti nemultumiti, pentru ca, odata ce instruirea angajatilor

este finalizata, putine experiente ar trebui sa fie in afara specificatiilor.

#2. Managementul timpulu

Folosirea Six Sigma poate ajuta angajatii sa isi gestioneze timpul in mod eficient, de aici, rezultand o
afacere mai eficienta si angajati mai productivi. Utilizatorilor li se cere sa stabileascad obiective SMART si apoi
sa aplice principiile de date ale Six Sigma la aceste obiective. Acest lucru se realizeaza analizand trei domenii
cheie; invatare, performanta si indeplinire.

Spre exemplu, Tn timpul invatarii, un practicant de Six Sigma s-ar putea intreba cat de des intreruperile
sale 1l indeparteaza de sarcina pe care o are si cate dintre aceste intreruperili necesita atentia?

Tn mod similar, in ceea ce priveste performanta, angajatii pot lua in considerare modul in care practicile
lor 1i ajutd sa-si atingad obiectivele profesionale. Ei isi pot crea apoi un plan de actiune, al carui rezultat poate
fi o eficienta cu pana la 30% mai mare, precum si cresterea nivelului de well-being datorita faptului ca pot

realiza un echilibru mai bun intre viata profesionala si viata privata.
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#3: Reducerea timpilor de ciclu de proiect

Din pacate, majoritatea proiectelor la care se angajeazd companiile ajung sa se extindad dincolo de
proiectului sau exista o schimbare in politica de management. Prin utilizarea Six Sigma, o companie poate
forma o echipa de angajati cu experientd de la toate nivelurile din cadrul organizatiei si din fiecare
departament functional. Aceasta echipa are apoi sarcina de a identifica factorii care ar putea afecta negativ
proiectul, ducand la cicluri lungi si sa gdseasca solutii la aceste probleme potentiale. Six Sigma permite crearea

unor timpi de ciclu mai scurti pentru proiecte si respectarea programului asumat cu pana la 35%.

#4. Motivatia angajatilor

Fiecare companie, daca este destinatd sa reuseascd, are nevoie ca angajatii sdi sa actioneze in mod
eficient si performant. Ori, pentru ca ei sa facd acest lucru trebuie sa existe suficientd motivatie. Datele arata
ca organizatiile dispuse sa se implice pe deplin in relatia cu angajatii lor au inregistrat in mod constant cresteri
ale productivititii cu 25-50%. In acest sens, partajarea instrumentelor si tehnicilor de rezolvare a problemelor
prin Six Sigma permite dezvoltarea angajatilor si contribuie la crearea sistemelor si a climatului de motivare a

angajatilor.
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#5 Planificare strategica

Six Sigma poate juca un rol esential Tn orice viziune strategica. Odata ce o companie si-a creat
declaratia de misiune si a efectuat o analiza SWOT, atunci, Six Sigma o poate ajuta sa se concentreze asupra
zonelor ce necesita imbunatatire.

Spre exemplu, daca strategia de afaceri a unei companii se bazeaza pe a fi un lider de piatd in ceea ce
priveste costurile, atunci, Six Sigma poate fi folosit pentru a Tmbunatati procesele interne, a creste
randamentele, a elimina complexitatea inutila si a obtine sau mentine acorduri cu furnizorii cu cel mai mic
cost. De fapt, oricare ar fi strategia unei companii, Six Sigma poate ajuta o companie sa fie cea mai buna in

ceea ce face.

#0. Managementul lantulul de aprovizionare

Scopul Six Sigma este de a avea o ratd a defectelor mai micd de pani la 3,4 pe milion. in orice companie,
furnizorii au o influentd majord asupra indeplinirii acestui obiectiv. in acest sens, este indicatd folosirea Six
Sigma pentru a reduce numarul de furnizori pe care il are compania, deoarece acest lucru reduce, la randul
sau, riscul de defecte.

De asemenea, este important sa se stie daca furnizorul intentioneazd sa implementeze vreo
modificare, pentru ca oricare ar fi ea va avea efecte in valuri asupra tuturor aspectelor implicate. Cele mai de
succes companii Isi conduc Tmbunatatirile prin Six Sigma cat mai departe posibil in cadrul lantului de

aprovizionare.

#BONUS

Lean Six Sigma sl beneficiile sale directe pentru managert!

Sa nu cadem n capcana de a ne l3sa...sedusi doar de aspectele statistice ale lui Lean Six Sigma!

Este nevoie sa stim si sa ludm in calcul cd aceasta metodologie caracterizeaza si potenteaza

leadershipul de tip servant. Astfel, managerii servesc echipa prin furnizarea de proceduri de operare standard,
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imbunatatirea metodelor de lucru si asigurarea ca rapoartele directe sunt angajate fata de obiectivele echipei
si ale organizatiei.

Tn plus, orice manager este insdrcinat cu responsabilitatea de a se autogestiona si de a-i gestiona pe
ceilalti. De aceea, trecerea de la un contributor individual la un rol managerial poate fi descurajant. in calitate
de manager sau manager aspirant, este esential sa stii de ce au nevoie subordonatii tai directi pentru a-si face
treaba cu succes. Ori, aici, intervine necesitatea Lean Six Sigma sau, mai precis, urmatoarele avantaje pe care
ea ti le aduce:

1. Directie clara si focalizare

2. imbunététirea definirii problemei

3. Claritatea rolului

4. Metode standardizate de lucru

5. imbunététirea performantei

Daca te-am convins sau macar ti-am starnit curiozitatea, te asteptam sa descoperi Lean Six Sigma Series

marca CODECS pentru acel pas care sd faca diferenta in cresterea ta profesionald si personald. Alegerea iti
apartine pe deplin. Noi suntem pregdtiti sd iti oferim conditii de excelentd atdt in formarea ta profesionald, cat

siin ceea ce priveste siguranta ta.

Acceseazd intregul Calendar de cursuri si evenimente CODECS.

Pentru a fi informat cu privire la ofertele si resursele pe care ti le punem la dispozitie, te asteptdm si pe
www.facebook.com/CODECSNetwork, pe pagina noastra de LinkedIn
https://www.linkedin.com/company/codecs, pe grupurile noastre specializate, in grupul celor care primesc
newslettere personalizate nevoilor si intereselor lor, cat si pe Instagram-
https://www.instagram.com/codecs_romania/?hl=ro.

Pentru informatiile de care ai nevoie privitoare la programele CODECS, poti accesa www.codecs.ro. Un

consultant CODECS iti std la dispozitie la numerele de telefon 021.252.51.82/3/4 si la adresa de e-mail

sales@codecs.ro.

Echipa CODECS
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