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SCOPUL PROGRAMULUI 
  
Business Process Management (BPM) 
reprezinta managementul organizatiei/ 
afacerii prin procese.  Este fundatia ce ar 
trebui sa stea la baza oricarei organizatii ce 
detine/ doreste sa isi analizeze, 
imbunatateasca si sa tina sub control 

procesele. 
Reprezinta limbajul unic prin care procesele 
sunt documentate, li se definesc responsabilii, 
se masoara, se definesc indicatorii de 
performanta (KPI) si se imbunatatesc 

continuu in acelasi mod, in toata organizatia. 
 
Indiferent daca organizatia doreste sau nu sa isi imbunatateasca procesele, BPM reprezinta 
singura modalitate de a defini componentele organizatiei pornind de la viziunea actionarilor/ 
managementului si de la ceea ce isi doresc clientii. 
 
 

OBIECTIVE/BENEFICII 
 

La sfarsitul acestui training, participanţii vor fi capabili sa facă cu succes 
analizarea/crearea de procese prin: 

• Invatarea documentarii de procese 
• Identificarea modalitatilor de documentare a proceselor 
• Intelegerea importantei utilizarii unor controale eficiente 
• Cunoasterea unor standarde de definire a proceselor 
• Invatarea definirii unui proces 
• Insusirea construirii unor proceduri operationale 
• Deprinderea gestionarii proceselor 
• Utilizarea abilitatilor necesare lucrului in cadrul proceselor BPM 
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CUI SE ADRESEAZA 
 

• Membrilor in echipele functionale de imbunatatire a proceselor/ a calitatii (Business 
Transformation, Business Reengineering, Business Improvement, Change 
Management, Managerilor de proiecte, IT (Marketing, Vanzari, Inginerie, Productie) sau 
angajatilor din: Supply Chain, Operatiuni, Risc, Resurse Umane, Financiar etc, indiferent 
de domeniul de activitate.  

• Actionarilor, managementului de top 
 

CE PRIMITI 
 

• Diploma de training Business Process Management Practionner CODECS – certificat 
semnat de doi traineri certificati international IASSC si experti Business Process 
Management.  

 

STRUCTURA CURSULUI 
 
Durata: 2 zile 
Metode folosite: 40% prezentare 60% lucru practic  
 

Pentru inscrieri si informatii despre programele CODECS un consultant va sta la 
dispozitie la sediul din str. Agricultori, nr. 37-39, la telefon: 021.252.51.82/3/4 sau prin 
e-mail: training@codecs.ro; sales@codecs.ro 

mailto:training@codecs.ro
mailto:sales@codecs.ro

