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Pana si super eroii au nevoie de ajutor si sprijin. Nu este nicio rusine in asta, asa cum nu este sd
ceriasistenta atunci cand ai nevoie. Si aminteste-ti cd nu exista un succes unic: cand i incluzi si Ti recunosti
pe toti cei din jurul tdu, te propulsezi pe tine Tnsuti/ insati, pe colegii de echipa si pe sustinatorii tai la
Tnaltimi mai mari.

Te simti stresat(a) si supraincarcat(a)? Sau cariera ta pare blocata? Daca da, atunci poate ar fi
necesar sa iti perfectionezi abilitatile de delegare!

Indiferent de domeniul sau forma in care lucrezi, de pregdtirea sau de abilitdtile pe care le ai,
oricat ai munci, ai un numar limitat de sarcini pe care le poti face zilnic. Exista un numar limitat de oameni
pe care i puteti ajuta indeplinind aceste sarcini. Si, deoarece numarul de persoane pe care le poti ajuta
este limitat, si succesul tau este limitat. lar dacd esti performant, nu uita ca se va dori mai mult de la tine.
Mereu! Lucru care poate conduce la un sentiment real de presiune si supraincarcare.

Totusi, partea pozitiva este ca ti se ofera o oportunitate extraordinara daca poti gasi o cale de a
evita aceastad limitare.

Secretul? Sa inveti sa delegi munca altor persoane. Daca faci acest lucru bine, poti construi rapid
o echipa puternica si de succes, capabild sa indeplineascad pana si cea mai exigenta cerinta.

Acesta este motivul pentru care delegarea este o abilitate atdt de importanta si este absolut

necesara sa o inveti!

De ce oamenii nu deleaga?

Pentru a afla cum sa delegi corect, este important sa intelegi de ce oamenii o evita. Pur si simplu,
oamenii nu delegd, deoarece, pentru asta, este nevoie de mult efort. La urma urmei, hai sa ne gandim,
ce este mai usor:

Sa proiectezi si sa scrii chiar tu continutul unei brosuri care promoveaza un nou serviciu sau functii
ale produsului companiei tale, spre exemplu, sau alti membri ai echipei tale sa o faca?

Evident, stii continutul chiar si in somn. Ar fi relativ simplu sa te asezi si sa-l scrii. Ar fi chiar
distractiv! Intrebarea este: , Ar fi o bun3 utilizare a timpului t3u?”

Desi, aparent, este mai usor sa o faci singur decat sa explici altcuiva strategia din spatele brosurii,

exista doua motive cheie care Tnseamna ca este mai bine sa delegi sarcina altcuiva:
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1. Daca ai capacitatea de a conduce o noua campanie, sunt sanse ca abilitatile tale sa fie mai bine
utilizate Tn dezvoltarea strategiei si, probabil, sa vii si cu alte idei noi. Facand munca singur, nu reusesti sa
iti folosesti cat mai bine timpul.

2. Implicand in mod semnificativ alte persoane in proiect, dezvolti abilitatile si abilitatile acelor
persoane. Aceasta inseamna cd, data viitoare cand va aparea un proiect similar, poti delega sarcina cu o
mai mare incredere ca va fi realizatd bine si cu o implicare mult mai mica din partea ta.

Delegarea iti permite sa-ti folosesti cat mai bine timpul si abilitatile si ajuta
membrii echipei tale sa creasca si sa se dezvolte pentru a-si atinge potentialul
maxim in organizatie.

Cand sa delegi?

Delegarea este o actiune de tip castig reciproc atunci cand se face in mod corespunzdtor, insd asta
nu finseamna ca poti delega orice. Pentru a determina cand delegarea este cea mai potrivita, ai nevoie sa
iti pui cinci intrebari cheie:

1. Exista altcineva care are (sau careia i se pot da) informatiile sau expertiza necesare pentru a
finaliza sarcina? In esentd, aceasta este o sarcind pe care o poate face altcineva sau este esential s3 o faci
singur?

2. Sarcina respectiva ofera o oportunitate de a dezvolta si dezvolta abilitatile vreunui membru al
echipei?

3. Este aceasta o sarcina care va reaparea, intr-o forma similara, in viitor?

4. Ai suficient timp pentru a delega munca Tn mod eficient? Trebuie sa ai timp disponibil pentru o
pregatire adecvata, pentru intrebari si raspunsuri, pentru oportunitati de verificare a progresului si pentru
reluare daca si oricand este necesar.

5. Este o sarcina pe care ar trebui sa o deleg? Sarcinile esentiale pentru succesul pe termen lung
(spre exemplu, recrutarea persoanelor potrivite pentru echipa ta) iti necesitd cu adevarat atentia.

Daca potiraspunde ,,da” la cel putin unele dintre intrebarile de mai sus, atunci ar putea merita sa

delegi sarcina.

Tn plus, atentie! Existd si alti factori care contribuie la delegarea unei sarcini. Acestia includ:
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1. Termenele proiectului:
Cat timp este disponibil pentru a face treaba?

Exista timp sa refaci lucrarea daca nu este realizata corect prima data?

Care sunt consecintele nerealizarii la timp a lucrarii?

2. Asteptarile sau obiectivele tale pentru proiect sau sarcina, inclusiv:
Cat de important este ca rezultatele sa fie de cea mai inalta calitate posibila?

Este suficient de bun un rezultat ,adecvat”?

Ar fi crucial un esec?

Acestea fiind spuse, prezenta tuturor acestor conditii nu garanteaza ca sarcina delegata va fi
finalizata cu succes. De asemenea, trebuie sa iei in considerare cui ii vei delega sarcina si cum o vei face.

Dupa ce ai decis sa delegi o sarcina, exista si alti factori de luat in considerare:
Cui trebuie sa delegi?

Factorii care trebuie luati in considerare aici includ:

1. Experienta, cunostintele si abilitatile respectivei persoane pe masura ce se aplica sarcinii
delegate:

Ce cunostinte, abilitati si atitudine are deja persoana respectiva?

Ai timpul si resursele necesare pentru a-i oferi instruirea necesara?

2. Stilul de lucru preferat al persoanei careia i delegi:

Cat de independenta este respectiva persoana?

Ce vrea ea de la slujba sa?

Care sunt obiectivele si interesul sdu pe termen lung si cum se aliniaza acestea la munca propusa?

3. Sarcina de lucru actuala a persoanei careia ii delegi:

Persoana respectiva are timpul necesar sa se ocupe mai mult de munca?

Delegarea necesitd o revizuire a altor responsabilitati si sarcini de munca?
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Sfat:

Cand Tncepi procesul de delegare, este posibil sa observi ca persoanei careia i-ai delegat i ia mai
mult timp sa indeplineasca sarcinile. Acest lucru apare pentru ca tu esti un expert in domeniu si persoana
la care ai delegat sarcina inca Tnvata. Ai rabdare: daca ai ales persoana potrivita si ai delegat corect, vei

descoperi ca aceasta devine rapid competenta si de incredere.

Cum ar trebui sa delegi?

Foloseste urmatoarele principii pentru a delega cu succes:

1. Articuleazs clar rezultatul dorit. Tncepe cu finalul in minte si specifica rezultatele dorite.

2. Identifica In mod clar constrangerile si limitele. Unde sunt liniile de autoritate si responsabilitate.

3. Acolo unde este posibil, include si alte persoane in procesul de delegare. Ofera-le puterea si
posibilitatea sa decida ce sarcini urmeaza sa le fie delegate si cand.

4. Coreleaza valoarea responsabilitatii cu valoarea autoritatii. Poti delega o anumita
responsabilitate, totusi, nu poti delega responsabilitatea finala.

5. Deleaga la cel mai scazut nivel organizational posibil. Persoanele care sunt cele mai apropiate
de munca sunt cele mai potrivite pentru sarcind, deoarece au cunostintele cele mai intime despre
detaliile muncii de zi cu zi. Acest lucru creste, de asemenea, eficienta la locul de munca si ajuta la
dezvoltarea oamenilor.

6. Ofera asistenta adecvata si fii disponibil pentru a raspunde la intrebari. Asigura succesul
proiectului prin comunicare si monitorizare continue, precum si prin furnizarea de resurse si credite.

7. Concentreaza-te pe rezultate. Preocupa-te de ceea ce este realizat, mai degraba decat sa
detaliezi modul in care ar trebui sa se facd munca: Calea ta nu este neaparat singura sau chiar cea mai
buna cale! Permite-i persoanei cdreia ii delegi sa-si controleze propriile metode si procese. Acest lucru
faciliteaza succesul si increderea.

8. Evitd ,delegarea ascendentd”. Daca exista o problema, nu permite persoanei careia i-ai delegat

sa ti transfere responsabilitatea pentru sarcina: cere solutiile recomandate si nu oferi pur si simplu solutia.
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9. Construieste motivatie si angajament. Discutda despre impactul succesului asupra
recompenselor financiare, oportunitatilor viitoare, recunoasterii informale si altor consecinte dorite.
Ofera recunoastere acolo unde oamenii merita.

10. Stabileste si mentine controlul:

Discuta termenele limita.

Creeaza un program al punctelor de control |a care sa examinezi progresul proiectului.

Efectueaza ajustarile dupa cum este necesar.

Acorda-ti timpul necesar pentru examinarea tuturor livrabilelor din partea persoanei careia i-ai
delegat.

Stim. La prima vedere, delegarea poate fi resimtita ca o mare bataie de cap. Cu toate acestea, la
o analiza putin mai atentd, o delegare eficienta poate face minuni pentru productivitatea si performanta
ta si a echipei. Nu uita! Pentru a delega in mod eficient, alege sarcinile potrivite pentru a fi delegate,
identifica persoanele potrivite carora sa le delegi si delega in modul corect. Cu putina rabdare, vei vedea

cum, prin delegare, eficienta capata un cu totul alt inteles.

Vrei mai mult pentru cariera ta?

Te invitam la Business School Professional, marca CODECS, programul complet de

management certificat, in format F2F sau online, in-house sau open, care-ti asigura setul complet de
cunostinte si instrumente pentru a transforma vocatia in profesionalism si dezvoltare.

CODECS este compania cu cea mai bogatd traditie si expertizd in domeniul educatiei de business
din Romdnia. Din 1993, livridm programe de pregdtire profesionald si personald a adultilor. Aldturi de
partenerii nostri britanici si americani, am oferit si oferim programe de dezvoltare manageriald si de
leadership certificate pentru mai bine de 30 000 de cursanti din intreaga tard, profesionisti de top in

domeniile lor de activitate din cele mai importante companii si institutii din Romdnia.

Pana data viitoare,
echipa CODECS
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