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Scopul programului

Hﬂﬂlgﬂmmﬂ:ul Intr-o societate digitalizatd, in care fiecare

REPUTATIE!I ONLINE oactiune este vizibild si urmarita, este esential

pentru manageri si antreprenori sa cunoasca, sa

planifice, sa administreze si sa imbunatateasca

. @) imaginea personala si a companiilor pe care le
: ol conduc.
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Aceasta va genera:
e Cresterea business-ului prin increderea pe care o au clientii in organizatie.

e Colaborarea productiva cu partenerii si colegii.
e Ascultarea activa, monitorizarea permanenta a ceea ce se spune despre ei.
e Solutii pentru constructia de imagine online in acord cu profilul dezirabil.
e Reactii rapide la crize de imagine, raspunsuri la dezinformari sau zvonuri.
e Repararea imaginii, recastigarea autoritatii, constructia brandului personal si
sporirea reputatiei publice.
Obiective

Cunoasterea si fixarea de catre participanti a tehnicilor de succes in managementul
reputatiei online. La finalul sesiunii participantii vor putea:

e Sa evalueze ceea a comunicat compania despre programele, produsele si serviciile
sale, daca profilul indus pe canale online corespunde cu perceptia pe care
compania doreste sa o aiba ceilalti despre ea, cu profilul dezirabil.

e Sa imbunatateasca imaginea publica sau ceea ce spun altii (clienti, partenerii,
prospecti) despre companie, sa administreze eficient profilul online al corporatiei.

e Sa gestioneze crizele de imagine online prin organizarea de scenarii cu raspunsuri

rapide.
Agenda
e Monitorizarea reputatiei de brand sau de companie. Referirile profesionale la
companie.
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e Evaluarea profilului de imagine, al brandului personal sau al corporatiei: dezirabil,
indus, reflectat, difuzat.

e Constructia reputatiei personale si profesionale.

e Castigarea increderii publicurilor online: clientilor, superiorilor si subalternilor.
Managerii descopera si inteleg reputatia ascultand: angajatii, consumatorii,
clientii, ong-istii, jurnalistii, bloggerii si alti oameni care controleaza destinul
companiei.

e Gestionarea imaginii profesionale online in relatia cu clientii, furnizorii, angajatorii,
ong-uri, administratia publica, comunitatea locala.

Teme, abilitati de invatare si competente

e Monitorizarea reputatiei de brand sau de companie. Referirile profesionale la
companie.

e Evaluarea profilului de imagine, al brandului personal sau al corporatiei: dezirabil,
indus, reflectat, difuzat.

e Constructia reputatiei personale si profesionale.
Castigarea increderii publicurilor online: clientilor, superiorilor si subalternilor.
Managerii descopera si inteleg reputatia ascultdnd: angajatii, consumatorii,
clientii, ong-istii, jurnalistii, bloggerii si alti oameni care controleaza destinul
companiei.

e Gestionarea imaginii profesionale online in relatia cu clientii, furnizorii, angajatorii,
ong-uri, administratia publica, comunitatea locala.

o Instrumente
Prezentarea unui plan de dezvoltare in managementul reputatiei online: fiecare
participant isi va construi un plan de actiune pe 3-6 luni dupa un format
prestabilit.

e Case-studies: cum au raspuns managerii companiilor la daune de imagine online.
Solutii la mentiunile negative online.

e Reactii rapide la criza - o simulare pe o problema de imagine la nivel de companie

Exercitii individuale si/sau in echipa:
1. Exercitiu de evaluare a reputatiei online - audit.
2. Exercitiu de corectare a profilului reflectat online.
3. Exercitiu de redactare a unui plan de actiuni pe 3-6 luni pentru dezvoltarea
reputatiei profesionale sau de companie.

TUY

AUSTRIA CODECS S.A. Sediul central: Capital Social Subscris Varsat: 99.998 RON
Str. Agricultori 37-39, Cod 021482, Bucuresti, sector 2 Reg.Com. J40/25535/1993 | Cod Fiscal: RO4899270
U Coresp. PO BOX 62-26 Cont: RO1g9 BRDE 4415 V179 2098 4410

(CERTIFICATE NO. 20 100 102005262
TUVAUSTRIA CERT GMBH

Tel: +40 21 252 51 82/3/4 | Fax: +40 21252 5613 BRD Sucursala Policolor




Qs s CODECS

© © © Puterea Cunoasterii

Bo— Managementul

iN EDUCATIA _
MANAGERIALA

Reputatiei Online

4. Exercitiu de reactie rapida la un scenariu de criza care dauneaza reputatiei
profesionale sau de brand.
5. Exercitiu de evaluare a programului de management al reputatiei online.

Structura si Durata Program:

Durata programului este de 2 zile consecutive per grupa de cursanti.
O zi de training contine 6 ore de lucru efectiv, dispuse in 4 sesiuni de 1 2 h.

Pentru inscrieri si informatii despre programele CODECS un consultant
va sta la dispozitie la sediul din str. Agricultori, nr. 37-39, la telefon:
021.252.51.82/ 3/ 4 sau e-mail: training@codecs.ro; sales@codecs.ro

Inir-o sccietate digitalizata,
in care fiecare actiune este vizibila
4 31 wrmarita, este esential pentru manageri
AN {\ — da cuncasca, 6a construiasca, o sa imbunatateasca
"\ "'\ imaginea perscnala sau reputatia companiilor lor.

www.codecs.ro
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