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Diploma Profesionala in Managementul Operatiunilor abordeaza

managementul activitatilor implicate direct in producerea de bunuri i servicii in

cadrul oricarel organizatii. De regula, aceste activitati sunt grupate sub denumirea
generica de ,operatiuni’. In ultima vreme, se foloseste tot mai mult denumirea
de ,procese de afacerl’. Ambii termeni vin totusi cu propria semnificatie:
termenul ,operatiuni® mai pastreaza in el 0 nuanta mostenita de la activitatile

manufacturiere, de productie; cel de ,procese de afaceri” pare a fI asociat mai

degraba cu domeniul managementului sistemelor informatice.
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Dar indiferent ce terminologie am folosi, acest curs are de-a face cu insasl
esenta oricarel Intreprinder!, cu setul proceselor de baza, esentiale pentru
transformarea diferitelor resurse (cum ar fi materialele, banii si efortul uman) in
produse sau servicii care genereaza valoare pentru clienti si altl factori interesat.
Conceperea sl gestionarea eficace a acestor procese are importanta decisiva
pentru toate organizatiile, fie ele publice sau private, mari sau mici, de productie
sau servicil,

Principiile de aicl pot fl aplicate nu numai la nivelul ansamblulul organizatiel,
Cl sl la nivelul compartimentelor acestela - departamente sau alte tipuri de
subunitati.

Cursul trateaza organizatia ca pe un set de procese operationale, nu ca pe
o colectie de functiuni, punand accent pe necesitatea realizarii unel integrari
interfunctionale.

Temele principale ale cursului sunt:

= mportanta strategica a operatiunilor pentru intreprindere;

= rolul tehnologiel si al aspectelor legate de implementarea acestela;

importanta conceperii unor sisteme operationale eficace si integrate;

factorul uman”

= managementul imbunatatirii continue,

Principille de baza adoptate de echipa de realizare a cursului in alcatuirea
Sl scrierea acestul curs sunt exprimate prin doua propozitl:
»  Managementul operatiunilor conteaza.
S/
»  Orice membru al organizatiel este manaqger de operatiun.

ldeea ca Managementul operatiunilor conteaza se refera la faptul
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ca, In mare masura, operatiunile sunt cele care definesc o intreprindere.
Operatiunile sunt modalitatea prin care se transpune in practica misiunea oricarel
organizatii - sunt ratiunea existentel el, indiferent daca e vorba de un
departament guvernamental care se ocupa cu informatiile sau o firma de
prolectare din productia de bunurl sau componente. Acest lucru face ca
operatiunile sa aiba o semnificatie strategica pentru orice organizatie - o ,functie’
care necesita sl atentie, si investitii din partea conducerii. Si totusi, de prea multe
ori operatiunile sunt privite ca un detaliu mai putin important decat functiunile
manageriale mal vizibile si mal ,spectaculoase’ ale organizatiel functiunea
strategica, cea financiara si cea de marketing.

Acest curs incearca sa echilibreze balanta - de fapt, incearca sa va ajute pe

dumneavoastra sa faceti acest lucru in organizatia in care lucrat!

Al doilea principiu, exprimat prin propozitia Orice membru  al
organizatiel este manager de operatiuni, se refera la relevanta ideilor si
tehnicilor de management al operatiunilor pentru fiecare manager al organizatiel,
indiferent de titulatura postulul lul sau de functiunea In care activeaza. Un
manager de marketing, de exemplu, are si el niste ,operatiuni® pe care le
gestioneaza. Produsele lui sunt materialele promotionale si probabil informatiile
de marketing pe care le include In servicille furnizate altor componente ale
organizatiel, lar procesele prin care realizeaza aceste produse au nevoie sa fie
proiectate si gestionate cum trebuie, pentru a asigura satisfactia clientilor (interni
sau externi).

In acelasi timp, managementul proceselor operationale este relevant
pentru toate tipurile de intreprinderi, de la firma locala de avocatura pana la
guvernul unel tarl, de la agentia de stiri din oras pana la cotidianul cu acoperire
nationala, de la micul atelier din coltul strazii pana la compania multinationala. in
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toate se desfasoara procese operationale fundamentale pentru ele si clientil lor

Acesta nu este un curs traditional de management al operatiunilor, des
multe dintre sublectele abordate in cartile uzuale de operatiuni apar si aici. Cursul
de fata adopta o perspectiva mai strategica sl are o sfera de acoperire mai ampla,
in ideea ca natura si semnificatia managementulul operatiunilor pot fi pe deplin
intelese doar daca sunt privite in acest context mai cuprinzator. De exemplu, felul
cum sunt prezentate ,tehnicile’ folosite vizeaza mai putin invatarea in detaliu a
felulul cum se aplica acestea, cat mal degraba intelegerea mal buna a naturii sl
scopulul lor general, a avantajelor si dezavantajelor lor si a felului cum trebule
combinate pentru a contribui la realizarea si gestionarea unui sistem eficace de
operatiuni. Echipa de realizare a cursulul a evitat in mod deliberat o abordare
prescriptiva, adica o abordare care sa promoveze metodele noastre preferate in
acest domeniu. Am ales in schimb sa va lasam pe dumneavoastra sa decidet| ce
este mai potrivit in situatia in care va aflati, sa investigati singur care sunt cele mai
bune metode, sa va gasiti propriile resurse relevante, in afara celor studiate in
acest curs.

In acest scop, cursul va furnizeaza o gama larga de resurse si va indeamna
sa accesatl si materialele postate in amfiteatru. Astfel intr-o oarecare masura,
vetl putea sa adaptatl ceea ce invatatl la propria situatie de munca s, mal
important, vi se va arata unde sa gasiti materiale utile pentru activitatea
profesionala viitoare. Este important sa retineti ca acest curs este conceput in
Jurul ideli de a folosi selectiv resursele de studiu - nimeni nu se asteapta sa citit]
sl sa Invatati toate materialele la care vetl avea acces,

Pentru a fructifica la maximum acest curs, avetl nevole de aptitudini de
studiu corespunzatoare nivelulul postuniversitar — in special de competenta in
domeniul informatiilor. Cursul va ofera si oportunitatea de a dobandi astfel de

aptitudini. Echipa de realizare a cursului a decis sa nu va ofere materiale-sursa
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gata prelucrate. Prin urmare, veti avea de citit rapoarte de cercetare si articole
alese fie din presa, fie din diferite publicatii de specialitate, care sunt incluse in
pachetul de curs fara a fi fost mai intal prescurtate sau modificate. Astfel, va vel|
forma capacitatea de citire critica de care vetl avetl nevoie si in viitor. Scopul
nostru primordial este sa va facem capabili sa va insusiti din experienta sl
cunostintele altora si sa le folositi in propriul dumneavoastra context. Astfel, noi
promovam o forma de invatare atat foarte practica, cat si la un nalt nivel

academic.

Pe scurt, oblectivele de invatare ale cursului sunt urmatoarele:

1. Sa va convinga de semnificatia si importanta pentru organizatie a unel
functiuni operationale bine concepute si proiectate, ca si de avantajul
economic potential dat de un management eficace si judicios al
operatiunilor. 8 Ghidul de studiu

2. Sa exploreze rolul tehnologiel In asigurarea capacitatil proceselor
operationale de a genera valoare pentru factorii interesati din
organizatie.

3. Sa va ofere conceptele, instrumentele, tehnicile si modelele necesare
evaluaril critice a proceselor operationale din organizatie si a
managementulul acestora.

4. Sa va gjute sa dobanditi aptitudinile si cunostintele necesare conceperii
unor procese eficace, precum si imbunatatirii celor existente.

Cursul se adreseaza urmatoarelor categorii de persoane:

* managerilor de operatiuni actuall si aspirant,

= managerilor din alte domenii functionale, dar care doresc sa capete
cunostinte in domeniul managementulul operatiunilor,

= oricarel persoane interesate de imbunatatirea eficacitatii si eficientel
operationale a organizatiel In care lucreaza.
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Carezultat al studierii acestul curs, veti fi capabil:

1. sa folositi cu eficacitate o diversitate de surse de informare relevante
pentru domeniul managementulul operatiunilor;

2. Ssa aratati catre factorii interesati care este rolul operatiunilor n
generarea valorii,

3. sa analizatl capacitatea proceselor organizationale de a genera valoare
pentru factoril interesat;

4. sa prolectati sl sa implementati procese operationale nolin organizatie si
sa aducetl imbunatatiri celor existente;

5. sa recunoastetl si sa evaluati In mod critic oportunitatile oferite de
aplicarea tehnologiilor adecvate;

0. sa alcatuitl un plan eficace pentru introducerea noilor tehnologi.
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