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Roadmap de first-time manager:

7 pasi, mai multe abilitati, o singura

destinatie: Succesu I.!

Tocmai cei ai fost promovat(a) si te confrunti acum cu sarcina de a gestiona o echipa intreaga (!!) pentru

prima data. Este o oportunitate pe cat de deosebit de uriasa si de interesanta, pe atat de provocatoare!!
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Asa ca este de inteles daca te simti emotionat(ad), nelinistit(d). Nu uita. Ai ajuns aici datoritda muncii si
abilitatilor tale. Restul, se poate Tnvata. Si se invata. Noi suntem aici pentru tine in aceasta calatorie si,
la inceputul ei, te invitdm sa analizezi si sa urmezi pasii de mai jos pentru a naviga intre noile tale

responsabilitati si a deveni acel lider excelent pe care echipa ta il asteaptal

1. Identifica-ti stilul de management

Cu totii avem idei diferite despre care este cel mai bun stil de management si stil de conducere. Si toti
oamenii au nevoie de putina varietate in ceea ce priveste modul in care managerii lor lucreaza cu ei.

Acorda-ti timp pentru a lua in considerare si a identifica ce tip de stil de management ti se potriveste
cel mai bine personalitatii si muncii tale. Vei fi autoritar? Autocratic? Afiliativ? Democratic? Laissez-
faire? Participativ? A avea constiinta de sine pentru a intelege ce stil de management detii este cel mai
eficient si valoros lucru pe care 1l poti face atat pentru tine, cat si pentru echipa ta si este o abilitate

esentiala de conducere pentru a te dezvolta.

2. Incorporeaza obiceiurile managerilor de succes

Daca vrei sa fii un manager de succes, nu se va produce nici din intamplare si nici la intamplare. Ai
nevoie, ba chiar trebuie sa lucrezi pentru asta pentru ca simpla promovare la un rol de conducere nu
garanteaza succesul. Managerii de succes sunt eficienti si productivi. Ei sunt cei motivati si inspirati si
care pot ii conduce pe ceilalti sa realizeze si sa atinga tot ce este mai bun. Pentru a deveni un manager
de succes, este nevoie sa adopti obiceiuri cheie care iti vor permite sa iti atingi obiectivele si sa scoti in
evidenta ceea ce este mai bun in ceilalti. De aceea, iti sugeram sa privesti asemenea unui sablon
obiceiurile altor manageri de succes, pentru ca ele le-au permis sa prospere in rolurile lor, iar urmarirea

lor pot sa te faca un manager de succes.
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3. Afla mai multe despre arta comunicatrii eficiente si
oferirea feedback-ului

Tn noua ta calitate de manager, ar trebui s te obisnuiesti cu ideea c3 vei oferi ih mod regulat feedback
celorlalti. Tnvitarea modului cel mai bun de a oferi critici constructive iti va servi pe termen lung.
Poate fi tentant sa oferi feedback pozitiv doar din teama ca iti vei ofensa angajatul sau 1l vei face sa nu
te placa, dar acest lucru iti va dduna mai degraba decat te va ajuta.

Cea mai proasta alternativa este doar sa oferi feedback bun, omitand orice lucru chiar usor negativ din
teama reactiei persoanei. De fapt, acest lucru le face tuturor un mare deserviciu. Inclusiv tie. Uneori
poate fi greu pentru cineva sa auda ca face ceva gresit, dar acest lucru il poate ajuta si sa progreseze,
Tncat, mai tarziu, sa se uite Thapoi si sa-ti multumeasca pentru asta.

Tn mod similar, comunicarea eficientd este cruciald pentru succesul oricdrui manager. De aceea, te
sfituim s& studiezi cum iti poti articula cel mai bine dorintele, nevoile si frustrarile echipei tale. in plus!

Nu uita sa le spui oamenilor si ce fac bine si sa le multumesti pentru munca lor!

4. Dezvolta-ti inteligenta emotionala

Inteligenta emotionald reprezinta abilitatea de a identifica si gestiona propriile emotii, precum si
emotiile altora. Aceste abilitati includ o serie de cinci principii cheie: constientizare de sine, autoreglare,
motivatie, empatie si abilitati sociale.

Abilitatea de a citi si de a raspunde la inteligenta emotionala a colegilor tdi de munca poate imbunatati
foarte mult atat comunicarea, cat si productivitatea. Daca ai control si stabilitate asupra propriilor
emotii, acest lucru va ajuta foarte mult comunicarea si rezolvarea, in special in timpul unui conflict.

De aceea, ca first-time manager, a venit timpul sa iti dezvolti si mai mult aceasta abilitate pentru a putea
evalua corect punctele forte ale oamenilor si a gestiona eficient o echipa diversa cu tipuri de

personalitate variate si, de cele mai multe ori, opuse.
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5. Asista-ti angajatii in dezvoltarea lor profesionala si

personala

Pe langa a le da angajatilor responsabilitati, este nevoie sa faci un efort si pentru a-i ajuta in propriile
lor cariere. Un bun manager este cel care isi exprima interesul pentru succesul si dezvoltarea angajatilor
sai, mai degraba decat sa se simta amenintat de realizarile lor. La urma urmei, realizarile echipei tale se
reflectd si asupra ta. Nu castiga reputatia de a fi un sef competitiv. Asculta mai mult si vorbeste mai
putin si arata-i echipei tale ca ai incredere in ea pentru a lua decizii importante chiar si atunci cand nu
esti in preajma ei pentru a le monitoriza.

Pentru a-ti ajuta angajatii in dezvoltarea carierei, te sfatuim sa stabilesti obiective de tip SMART pentru
echipa ta si sa porti conversatii regulate despre obiectivele carierei angajatilor tai atat la nivel

profesional, cat si la nivel personal.

6. Afla cum sa te autogestionezi

O parte din gestionarea celorlalti necesitd mai intai posibilitatea de a te autogestiona bine timpul. Daca
amani sa faci acest lucru, atunci intreaga ta echipd va rdmane in urma. in acest sens, te sfituim sa
folosesti strategiile de gestionare a timpului pentru a acorda ritmul cu echipa ta si delega
responsabilitatile catre ea ori de cate ori este adecvat si necesar sa faci acest lucru. Asigura-te de

asemenea ca nu plasezi propriile responsabilitati in sarcina altcuiva.

7. Permite oamenilor sa faca greseli. in limita ratiunii!

Impactul echipei tale va fi unul stagnant sau limitat in cel mai bun caz daca nu le permiti angajatilor sa
isi asume riscuri si sa incerce lucruri noi.

Astfel, daca vrei ca echipa ta sa creasca rapid, este nevoie sa iesi din zona de confort si din plasa de
siguranta. Daca iti doresti ca angajatii sa isi asume riscuri, este nevoie sa creezi o paradigma total diferita

pentru frica si esec. De aceea, este necesar ca echipa ta sa inteleaga ca performanta ridicata presupune
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a te simti confortabil cu riscul si esecul in succes si ca esecul face parte din crestere si ecuatia succesului.
Nimeni nu o intelege de fiecare data, cu exceptia cazului in care fac exact aceleasi lucruri exact in
aceleasi moduri pe care le au mereu. Acesta este un model de stagnare. Este foarte previzibil si nu te

va duce nicaieri.

Iti recomanddm sd urmdresti solutiile de training, programa pusé la dispozitie de CODECS in cadrul
programului sGu certificat First Time Manager|Management Essentials, precum si alte cursuri si
programe care iti permit dezvoltarea ta ca manager.

Acceseazd intregul Calendar de cursuri si evenimente CODECS.

Pentru informatii si detalii despre inscrierea la un curs, un consultant iti std la dispozitie la unul din
numerele de telefon: 021.252.51.82 sau prin email la adresa: training@codecs.ro.

Echipa coDEcs
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